
 

 



 

 

Het versturen van een bericht naar een 06-nummer via WhatsApp is juridisch vergelijkbaar met het 
versturen van een e-mail. De regels voor het versturen van reclame via e-mail staan in artikel 11.7 van de 
Telecommunicatiewet (de antispamwet). Volgens de antispamwet heb je, vóór je een commerciële 
(charitatieve of ideële) e-mail verstuurt, toestemming (opt-in) nodig van de ontvanger van de e-mail. Ook 
bij contact via WhatsApp is er sprake van opt-in. 



 

 

Er bestaat één uitzondering op de verplichte toestemming voor het verzenden van een e-mailbericht: 
namelijk wanneer je het e-mailadres van de consument hebt verkregen ‘in het kader van de verkoop‘ en je 
dit gebruikt om ‘eigen en gelijksoortige producten of diensten‘ aan te bieden. Deze uitzondering wordt ook 
wel de uitzondering van de klantrelatie of de soft opt-in genoemd. 



 

 

WhatsApp heeft toegang tot je contactenlijst, zodat WhatsApp de Whatsapp-gebruikers uit je contactenlijst 
kan herkennen en tonen. Deze (contact)gegevens worden verwerkt middels een compare and forget systeem, 
waarbij óók de 06-nummers van eventuele niet-gebruikers uit je contactenlijst worden verwerkt. WhatsApp 
hasht de telefoonnummers van niet-gebruikers en bewaart deze afzonderlijk. De privacy toezichthouder heeft 
geoordeeld dat WhatsApp inmiddels voldoende waarborgen treft ten aanzien van deze niet-gebruikers.  

https://www.whatsapp.com/legal/?l=nl
https://ddma.nl/juridisch-loket/stel-uw-vraag/


 

 


