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WAT WETEN JULLIE VAN PATHE?




http://kahoot.it


http://kahoot.it

ONS DOEL
0P SOCIAL MEDIA




EEN STERKERE VERHOGEN VAN
BAND MET FANS BRAND LOYALTY

VERGROTEN VERHOGEN VAN
VAN BEREIK ENGAGEMENT

SOCIAL
CONVERSATION
& BELEVING

INFLUENCERS
& AUTHENTIEKE
CONTENT




RLANTENSERVICGE
Bl) PATHE



ORGANISATIE

ROTTERDAM

IN BIOSCOOP




HOE ZIJN WE BEREIKBAAR?

@ o o SOCIAL MEDIA




390.000 HULPVRAGEN

IN 2018



40 MEDEWERKERS

UIT 13 BIOSCOPEN



SOCIAL MEDIA'IS BEST
GEWAARDEERDE KANAAL




WAAROM NEMEN MENSEN CONTACT OP?

‘ RESERVEREN ‘ .
KLACHTEN
PARKEREN . UNLIMITED



WELKE TOOLS HEBBEN
MEDEWERKERS?







MAAR 00K...






25.300.000



WAT ZIJN BIJ ONS
DE UITDAGINGEN?






CASE 1
AVENGERS: ENDGAME










2 APRIL



HONDERDEN

MENSEN B0OS










CASE 2
SUIKERFEEST



















1000+ DUIZENDEN SOCIAL MEDIA

BAKLAVA NOEL

VOLGERS REACTIES




ONZE TIPS VOOR
SUCCESVOLLE WEBCARE



1
ZORG VOOR KORTE
COMMUNICATIELIINEN




2
REAGEER ALTIJD SNEL
EN FOUTLOOS




3
TRAIN JE MEDEWERKERS
REGELMATIG




A
WEBCARE IS DE BASIS,
COMMUNITYMANAGEMENT VOLGT







VRAGEN?



