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Oude Situatie

Boek een viucht Boek een viucht
Waar wil je zitten? Waar wil je zitten?

Reserveer een stoel Reserveer een stoel

Zeker weten dat je naost elkaar zit of liever
extra beenruimte? Reserveer dan nu je

stoell
Heenvlucht
> - Heenvlucht

test Hallebeek Stondaard stoel 10A

test Hallebeek €
Standaard stoel 10B

- Terugvlucht

Kies stoelen voor deze viucht

= Terugvlucht

Kies stoelen voor deze viucht

Standaard stoel )
€4 !

Standaard
stoel
€4
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Data en onderzoek

Bevindingen van hen die tijJdens het boeken van een vlucht ook (minimaal 1) stoel bijboekt:
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Selecteer stoslen voor deze viucht:

€30

Stoelreserveringen
” inkomende vlucht
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stoelreserveringen
uitgaande vlucht

Aantal stoelreserveringen

aantal vliegtickets

Amsterdam (Schiphol) & Miinchen
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Hypothese(s)

H1: Stoelselectie in 1 klik:

Door de stoelselectie van 2 naar 1 stap terug te
brengen, kan de gebruiker makkelijker en
sneller een stoel reserveren. Dit zal een positief
effect hebben op de stoel attach rate, zonder
dat het een negatief effect heeft op de boeking

ratio.

H2: Stoelselectie bij retourviucht:

Doordat na de stoelselectie voor de heenvlucht
automatisch het scherm wordt herladen voor de
terugvlucht, kan de gebruiker makkelijker een
stoel selecteren voor de terugvlucht. Dit zal een
positief effect hebben op de stoel attach rate
voor de terugvlucht, zonder dat het een negatief

effect heeft op de boeking ratio.
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Oude situatie versus nieuwe Situatie
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H2: Stoelselectie S
i 7l bij retourvlucht Where would you like to sit?

Reserve a seat

Reserve a seat

- Outbound flight Want to make sure your group is seated

extra
right now! This

together or do you prefer so
legroom? Reserve your s

is optional, of course.

»- Outbound flight
2xSeat €27
Change seat/seats for this flight

-

Book a flight = Inbound flight

Where would you like to sit?

Reserve a seat
Sean Hutchinson

- Sutbound flight

~ Inbound flight

Amsterdam (Schiphol) & Alicante 22

PRSP rotiamount € 429,00
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Resultaten

H1: Stoelselectie in 1 klik:

133

H2: Stoelselectie bij retourviucht:
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+2,89% +2,69%
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