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Aantal stoelreserveringen 
≠ 

aantal vliegtickets

Bevindingen van hen die tijdens het boeken van een vlucht ook (minimaal 1) stoel bijboekt:

Bij retourvluchten:

Stoelreserveringen 
inkomende vlucht 

< 
stoelreserveringen 
uitgaande vlucht 



Door de stoelselectie van 2 naar 1 stap terug te 
brengen, kan de gebruiker makkelijker en 
sneller een stoel reserveren. Dit zal een positief 
effect hebben op de stoel attach rate, zonder 
dat het een negatief effect heeft op de boeking 
ratio.

H1: Stoelselectie in 1 klik: H2: Stoelselectie bij retourvlucht:

Doordat na de stoelselectie voor de heenvlucht 
automatisch het scherm wordt herladen voor de 
terugvlucht, kan de gebruiker makkelijker een 
stoel selecteren voor de terugvlucht. Dit zal een 
positief effect hebben op de stoel attach rate
voor de terugvlucht, zonder dat het een negatief 
effect heeft op de boeking ratio.
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H1: Stoelselectie 
in 1 klik

H2: Stoelselectie 
bij retourvlucht
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H1: Stoelselectie in 1 klik: H2: Stoelselectie bij retourvlucht:

+ 2,89% + 2,69%
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