[NEW YORK PIZZA]

CRO AWARDS
Categorie: Mobile
Case: New York Pizza

Spreek de taal van je klant!

NEWYORKPIZZA.NL
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rewvosszzr OVER NEW YORK PIZZA

Opgericht in 1993 Wil
200 winkels in Nederland, Belgié en Duitsland ﬁ“g&gen
Webshop sinds 2000

Research CRO programma
* NPS score

 |Interviews

o [ 43]
« Shop monitoring ‘
A Dor
* Enquetes
9 v . Esseno
* Analytics s Diisseldorf
y ugge _,JG\;/Antwgrpen gido
. en
Ux labs o Ea G» Keulen
403 Brussel
« Database analyse e e Honh

el

« Experimenten

 NEWYORKPIZZANL



THE
DRIGINAL

NEW YORKPIZZA

OUDE SITUATIE

= Menu |NEW YORKPIZZA|
)L/

9300-0102 Totaal 0,00 v
FIZZa MET TOMatensaus en mozzarena.

Met knoflookolie op de rand van de
pizza. Tip! Ook lekker met oregano.

QO 25cm bloemkoolbodem Vanaf € 8,99

@ 30cm bloemkoolbodem Vanaf € 11,49

Kies je saus

Kies je bodem
@ Tomatensaus /

QO Extra tomatensaus TOPPirlgS 30cm NY style 11,49
O BBQ wijzigen

saus
Q Geen saus -1 [ ‘ Bestellen

Q Créme Fraiche

Kies je toppings Ook lekker bij je pizza

Kies maximaal 3 extra toppings (een extra topping
kost minimaal € 1,00)

Cinnamon Bread
2,95

Viees single double
Tandoori chicken
Ham (100% kalkoen)
Pepperoni (beef,
halal)

Gehakt (rund)
Shoarma

Doner viees

Hete kip

Salami (Rund)
Chicken

Chorizo (kalfs)
vegan kip-shoarma

van De Vegetarische
Slager

Harissa kip
Piri piri kip

Toevoegen

Hawaii pizza
Pizza met tomatensaus, mozzarella, ham
(kalkoen), ananas en extra mozzarella.
Met knoflookolie op de rand van de
pizza.

OO000O000 000
OO000000 000

Kies je bodem

Toppings 30cm NY style 12,99
wijzigen
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MARGHERITA PIZZA Bestellen

49




mewvorxzzal  ACHTERGROND

Hotjar Analytics Database analyse
Als je één ding zou mogen wijzigen aan de NYP  Toenemend mobiel * Goede klanten wijzigen
website, wat zou dat dan zijn? bezoek toppings
o : * Beperkt gebruik toppings ¢ Toppings wijzigen leidt
Pizza ingredienten . :
; B 26% wijzigen op mobiel tot hogere orderwaarde

aanpassen
Ingredienten toevoegen [l 15%

Mogelijkheid ingredienten
aanpassen

B 0%

Sausoptie toevoegen [} 5%

Meer mensen willen toppings wijzigen dan er mensen zijn die het doen

NEWYORKPIZZA.NL



THE

NEW YORK PIZZA] HYPOTHESE

Door de term Toppings te veranderen in terminologie die de klant gebruikt en de
functionaliteit visueel meer aandacht te geven, verwachten we dat meer bezoekers de

ingrediénten zullen wijzigen waardoor de conversie stijgt en orderwaarde toeneemt.

NEWYORKPIZZA.NL
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NEW YORKPIZZA

variant 1

=Menu [NEW YORKPIZZA]

0900-0102 Totaal 0,00 v

sch, Pasta, C

Toevoegen

EHATIS ook Bllfjﬂ;ﬁ‘nzm

GBATIS! Zwarte Truffel

a met tomatensaus, mozzarella,
pigno truffel tapenade, rucola,
arme: n knoflookolie op de rand

Ingredignten  25cm bloemkoolbodem
wijzigen

€12,49

L I Toevoegen

|;||AT|S oF BLotaK uggl‘ll!l!

Ingredignten
wijzigen

variant 2

=Menu [NEW YORKPIZZA]

0900-0102 Totaal € 0,00 v

« Toppings

& wivigen 25cm bloemkoolbodem

€11,49

Toevoegen

ATIS }nuﬂgpg}z;,mﬁ

GRATIS! Zwarte Truffel
Pizza

« Toppings

& 25cm bloemkoolbodem
wijzigen

« Toppings
wijzigen

NIEUWE SITUATIE

variant 3

=Menu [NEW YORKPIZZA]

0900-0102 Totaal € 0,00 v

V s, GRATIS! Zwarte Truffel
Q, Zoeken naar bijv. Vegetarisch, Pasta, Champ

f Ingrediénten

witzigen 25cm bloemkoolbodem

€12,49

R | Toevoegen

mﬂnﬁii“s D BLOEMKD .Rsmzzn

L

GRATIS! Vegan Shoarma
Pizza

Pizza met tomatensaus, rode ui, vegan
knof W
shoar an De
net knoflock oli

> Lees meer

& Ingredignt
@ ::I?IZE‘:" “"  25e¢m bloemkoolbodem

£49 an

Ingrediénten

&
wijZzigen



NEW YO

RK PIZZA] RESULTAAT

Variant 3:

+3,3% op conversie!
AQV +1,7%
Interactie met topping: +25%

Positief resultaat bij nieuwe en bestaande

klanten

=Menu [NEW YORKPIZZA]

?900-0102 Totaal € 0,00 v

¢ sFi%e. __ GRATIS! Zwarte Truffel
Q  Zoeken naar bijv. Vegetarisch, Pasta, Champ

Kies fe bodel
Ingrediénten
j wijzigen 25cm bloemkoolbodem

€12,49

-1 4 | Toevoegen

DEM
Ell ATIS of uOEMKODLANREA

GRATIS! Vegan Shoarma
Pizza

Pizza met tomatensaus, rode ui, vegan
knofloo
shoa

> Lees meer

! " 25em bloemkoolbodem

£an An
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THE

NEW YORK PIZZA] LEARNINGS

1. Spreek de taal van de klant
2. Mobile First loont
3. Maak onderscheid tussen nieuwe klanten en herhaalklanten

4. Wie het kleine niet eert...

NEWYORKPIZZA.NL



THE

NEW YORK PIZZA]

Herhaling poll na implementatie....

Als je een ding zou mogen wijzigen aan de NYP
website, wat zou dat dan zijn?

Pizza ingredienten aanpassen | 2
Ingredienten toevoegen _ 1%
sausoptie toevoegen | -

NEWYORKPIZZA.NL



