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Data driven revolutie: Zo creëer je een data 
driven organisatiecultuur



• 150 collega’s in Houten

• Oplossingen om (pre)professionals in de gezondheidszorg 

beter te maken

• Digitale kennisbanken

• Communityplatforms

• Workflowtools en testproducten

• E-learningmodules

• 120 events per jaar

• 45 magazines 

• 100 nieuwe boektitels per jaar

Introductie



• Legacy van systemen en software

• Afdelingen met verschillende data

• Datamanagement is moeilijk en complex

• Verouderde data en datasilo’s

• Complexe klant- en orderprocessen

• Geen centrale sturing

• Nieuwe privacywetgeving

• Old school marketing

• Geen dashboards

Toen



• Volledige integratie customer data platform

• Dezelfde data voor allen afdelingen 

• Datamanagement door MI team

• Real-time data en datasilo’s

• Verbeterde klant- en orderprocessen

• Centrale sturing op meetbare KPI’s

• DDMA privacy waarborg

• Data driven marketing

• 360⁰ klantbeeld

Nu



Maak 
inzichtelijk

Welke 
databronnen 
beschikbaar 
zijn en welke 

nog niet

Welke data 
hebben we 
en waar zit 

deze

Teken dit uit Welke data 
willen we Prioriteer

Het beschikbaar maken van databronnen



Compleet data model
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Het schonen en organiseren van beschikbare data

Interview 
stakeholders

Beschrijf de 
processen

Teken per 
proces de flow 

uit

Combineer deze 
flows in een 

totaal overzicht



• Baseer de dashboards op strategie, doelstellingen en KPI’s

• Vraag om input, maar neem ook zelf initiatief

• Vraag het gewenste eindresultaat en teken dit uit

• Voorkom data overload

• Houd de opties en filters eenvoudig en overzichtelijk

• Houd het gebruiksdoel in ogen

Het visualiseren van data



• Geen inzicht in populariteit van de thema’s van artikelen

• Geen inzicht in de beschikbaarheid van tags en thema’s

• Toen: 

Het visualiseren van data



Demo Tags en Aanmelder rapportage

https://app.powerbi.com/groups/d97d12c1-34ec-4636-814c-878853ac9259/list/reports?route=groups/d97d12c1-34ec-4636-814c-878853ac9259/list/reports&noSignUpCheck=1


Het wegnemen van drempels binnen de organisatiecultuur

• Neem medewerkers mee bij het opzetten dashboards en testcases

• Begeleid de Conservatives en Laggards in het gebruik, maar laat ze zoveel mogelijk 
zelf uitzoeken

• Zet usecases op



Deel resultaten in kennissessies



Dashboardscherm op de afdelingen



Data heroes

https://www.villamedia.nl/artikel/hoe-de-nieuwsbrief-van-zorgvisie-ineens-49-procent-meer-verkeer-opleverde
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