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INVESTERINGEN IN DATA-DRIVEN MARKETING IN 2022 VERWACHTEN ORGANISATIES
HEBBEN HET MEEST BIJGEDRAGEN AAN MEER BUDGET VOOR

39% _ Meer klanteninzichten 49% _ Mobiele apps
39% _ Meer inzicht in de klantreis 47% _ Search advertising
38% _ Meer en/of betere klantdata 46% _ Online video

33% _ Meer en/of betere leads 46% _ Eigen website

DDMA is de grootste branchevereniging voor datagedreven marketing, sales en service. Wij zijn een netwerk van
adverteerders, non-profits, uitgevers, bureaus en tech-leveranciers die data op een innovatieve en verantwoorde

manier inzetten voor interactie met consumenten. Het Data-Driven Marketing Onderzoek is uitgevoerd in samen-
werking met de DDMA Commissie Data, Decisions en Engagement.




