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DDMA: Netwerk & Kennis

DDMA is de grootste branchevereniging voor 

datagedreven  marketing, sales en service. Als lid ben je 

onderdeel van een netwerk van meer dan 350 merken , 

non -profits , uitgevers, bureaus en tech - leveranciers.

https://ddma.nl/over-ons/onze-leden/
https://ddma.nl/over-ons/onze-leden/
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Waarom aan die 
regels houden?







Ken de risico’s, 

voorkom handhaving!

Na vandaag…



Huidige regels 
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De toekomst
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5 tips voor verbeterde 

cookie compliance



Juridische 
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Telecommunicatie 11.7(a)

Marketingkanalen
E -mail | Cookies & Soortgelijke technieken

AVG

Privacy
Persoonsgegevens

MEER SPECIFIEK

NEDERLANDSE REGELS



Telecommunicatie 11.7a
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Beperkt analytische cookies

▪ Geen toestemming nodig, mits

• Cookies álleen voor analytische 

doeleinden worden gebruikt, EN

• Geen of slechts geringe gevolgen 

voor de privacy van de 

websitebezoeker zijn

• Als deze voorwaarden niet zijn 

vervuld: toestemming vereist .

IP -adressen worden 
geanonimiseerd;

Gegevens niet worden gedeeld 
met derden;

Ze enkel voor eigen  analyse 
worden gebruikt.



Cookiebanner: 
meest 
gemaakte 
fouten



Ontwerp cookiebanner

▪ zet verschillende keuzes op één laag ;

▪ gebruik duidelijke tekst;

▪ verberg bepaalde keuzes niet ;

▪ laat iemand niet extra klikken ;

▪ zet vinkjes niet automatisch aan ;

▪ maak toestemming intrekken net zo makkelijk als toestemming 

geven;

▪ vraag toestemming waar nodig en ga niet zomaar uit van 

gerechtvaardigd belang

Vuistregels



Ontwerpfouten in 
waarschuwingsbrief

Vinkjes automatisch 
aan 



Ontwerpfouten in 
waarschuwingsbrief

De knoppen



Ontwerpfouten in 
waarschuwingsbrief

Intrekken toestemming



Informatie cookiebanner

Eerste laag

▪ Eigen organisatie benoemen (wie 

verwerkt persoonsgegevens)

▪ Dát je persoonsgegevens verwerkt

▪ Voor welke doeleinden

▪ Delen met derden?

▪ dat je gegevens deelt met derden;

▪ voor welk(e) doel(en);

▪ en, per doel, met hoeveel derden.

▪ Toestemming intrekken en hoe dit moet

Tweede laag

▪ Per doeleinde uitleggen wélke  

persoonsgegevens

▪ Delen met derden?

▪ Welke gegevens je deelt met derden

▪ Welke ontvangers

Wat moet waar?



Wat doe je bij 
een 
waarschuwing?



Tijdslijnen in de praktijk

1e  maand
Aanpassingen en eerste 
reactie richting de AP

2 e  maand
Tweede controle en 
communicatie met AP

3 e  maand
Laatste aanpassingen obv  
bevindingen uit tweede 
controle

De AP-brief geeft een 
deadline van drie maanden.

Let op: dat is inclusief de 
tweede controle en de 
aanpassingen die daarop 
volgen.



6

1

2

3

Interdisciplinair team

Stel een team met business, technologie & legal samen.

Onderzoek & audits

Verrijk de bevindingen van de AP met eigen onderzoek.

Finaliseer oplossingskeuzes

Maak met het team de laatste besluiten voor de reactie op de AP brief.

2e reactie

Optioneel 2e ronde van aanpassingen obv 2e controle van de AP.

4 Implementaties & aanpassingen

Executie van alle gemaakte besluiten ter voorbereiding op 1e reactie naar de AP.

5 1e reactie

Communicatie richting de AP die de 2e controle van de Autoriteit zal starten.

Stappen na een brief



Hoe bereid je 
je voor op de 
toekomst?



Digital Omnibus

Digital Europe “ simplification  agenda”

Verschillende digitale verordeningen “op 

elkaar af te stemmen”

ePrivacy  → AVG

Verschuiving naar “verwerking op of vanuit 

het apparaat”

Analytische uitzondering EU?



Deze tips implementeer je meteen:

1. Check welke cookies worden ingeladen pre consent

2. Bied de weiger -  en toestemmingsknop gelijk aan

3. Informeer volledig , niet overmatig, in cookiebanner

4. Informeer over intrekken toestemming

5. En…

https://ddma.nl/aanmelden-nieuwsbrief/


Ken de risico’s en je 

zult zien dat …

It is not another cook





Start vandaag met 

cookie compliance



Wij helpen graag! legal@ddma.nl

Allisha  Hosli

Legal Counsel

DDMA

Sara Mosch

Senior Legal Counsel

DDMA

Isa Nieuwstad

Legal Counsel

DDMA
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