crumbs In
e-com

Over regels, boetes én
hoe je die voorkomt

26 maart 2026
DDMA



Allisha Hosli Isa Nieuwstad
Legal Counsel Legal Counsel
DDMA DDMA



DDMA: Netwerk & Kennis

DDMA is de grootste branchevereniging voor
datagedreven marketing, sales en service. Als lid ben je

onderdeel van een netwerk van meer dan 350 merken, .
non-profits, uitgevers, bureaus en tech-leveranciers. SpOtlergrOUp
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Federation of European Data and Marketing_— Global Data and Marketing Alliance


https://ddma.nl/over-ons/onze-leden/
https://ddma.nl/over-ons/onze-leden/
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cookievoorkeuren

Wehkamp gebruikt de volgende cookies en vergelijkbare technieken. Functionele en privacy
Jouw privacyvoorkeuren vriendelijke analytische cookies ge

ruiken we om de website goed te laten werken. We meten
hiermee de kwaliteit van de website en het zorgt ervoor dat het betrouwbaar en veilig is. Deze
cockies gebruiken we altijd

@ lounnen meten, maken

O de bol-website en -app goed te laten werken en de kwaliteit arval
o Accepteer je alle cookies? Dan geef je toestemming voor het verzamelen en delen van
persoonsgegevens en het gebruik van analytische, marketing en personalisatie cookies. We

gebruiken analytische cookies om te meten hoe de bezoekers onze website en app gebruiken

nalisearde

- ja algen bol.com De marketing cookies plaatsen we voor het personaliseren

van advertenties. Voor personalisatie

atia binnen cnze websits en spp) verzamelen we gegevens om onze website en app relevanter te maken voor elke klant. Hiervoor
ite3 &N apps van maken we gebruik van unieke identificatoren, zoals je IP adres, welke wij koppelen aan klik- en

surfgedrag, Deze gegevens delen we met onze 14 partners,

Zelf bepalen welke cookies we gebruiken? Dat kan. Pas je voorkeuren op elk moment aan via

| onze cookieverklaring. Voor meer informatie over cookies en privacy, raadpleeg onze
Umgedrag
el 0 COOKIE okieverkiaring en privecy statement
i mediapariners SMdakInake
Vinidl Jo clazn e pascscnilies, srvaringan blrnan #n bultsn bol ok, ek din swoor M Met cookies en technieken die daarop lijken helpen we je beter en persoonlijker. Dankzi) functionele cookies
soteren”. Via Zelt instellen’ lun ie apecifisker sanaeven wat ie scceoteert. Kies ia voor o .
werkt de website goed. Ze hebben ook een analytische functie. Zo maken we de website elke dag een beetje
_ ) | beter. We laten je graag persoonlijke advertenties zien. Daarom gebruiken we persoonlijke cookies zodat wij en :
Zelf instellen Weigeran o ) i K ) weigeren
! ) derde partijen jouw gedrag binnen en buiten onze website kunnen volgen. Dat doen we op een anonieme
manier, Mear weten? Leas hier alles over onze cookie- en privacyverklaring. Klik op "Oké" om te accepteren. Kies
= i I
Je voor weigeren? Dan plaatsen we alleen functionele en beperkte analytische cookies en gebruiken we voorkeuren instellen
technieken die daarop lijken. Je kunt je voorkeuren later nog aanpassen op de voorkeuren pagina.
Weigeren
Cookies and Advertising Choices =

Een winkelervaring op maat @
If you agree, we may use your personal information from any of these Amazon services to personalize the
ads we show you on other services and on third-party sites. For example, we may use your Prime Video Zalando, Lounge by Zalando, en Outlets (hierna “we") gebruiken cookies en andere technologieén om

. . . ervoor te zorgen dat onze websites betrouwbaar en veilig zijn, om de werking ervan te controleren en om
Watch history to personalize the ads we show you on our Stores or on Fire TV. We may also use personal [ 0 WankeleTvanng en advertentics op ¢ Dietien, HIEMVOOT VErZAMEIan We QRgevens over onze
information we receive from third parties. gebruikers en hoe en op welke apparaten ze onze diensten gebruiken.
In addition, if you agree, we'll also use cookies to complement your shopping experience across the
Amazon stores as described in our Cookie notice. Your choice applies to using first-party and third-party

Als je "OK" aanvinkt, ga je hiermee akkoord en geef je ons toestemming om deze gegevens door te geven aan
advertising cookies on this service. Cookies store or access standard device information such as a unique derden, zoals onze marketingpartners. Dit kan het verwerken van je gegevens in de VS en China inhouden. Als je

v

Idmmbifine Tha 40E Hrird maskian ke s analbine am Hain asmdnn da an fme Heaie moeman s af dismla ins mmed “Alleen noodzakelijke” aanvinki, gebruiken we alleen essen ies en onivang je geen adverteniies op
maat. Meer details en alle oplies vind je onder "Voorkeuren instellen”. Je kunt deze ook op elk moment wijzigen.

Meer informatie vind je in ons privacybeleid en onze juridische verklaring.

Alleen noodzakelijke Voorkeuren instellen “

Accept | Decline | Customise
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Waarom aan die
regels houden?

Bar



AP waarschuwt 50 organisaties om misleidende
cookiebanner

15april 2025  Thema's: Cookies, Big data en profilering Pas uw cookiebeleid aan.
Voorkom een boete.

;:_ AP bescherming in een
e digitale wereld
e "

AP: driekwart websites past misleidende
cookiebanner aan na waarschuwing, onderzoek

geStart naar WElgeraal'S De Autoriteit Persoonsgegevens (AP)

11 november 2025 Thema's: Cookies, Persoonsgegevens op intel OVer hun cookiebanner. Ongeveer driekwart heeft die inmiddels aangepast. De
. aanpak werkt. De AP zet nu handhavingsstappen tegen organisaties die hun
cookiebanner niet hebben aangepast. Mensen moeten zélf kunnen bepalen wat er

met hun gegevens gebeurt en daarmee de regie houden over hun eigen leven.



French SA: Cookies and advertisements inserted

Boet 6 between emails: GOOGLE fined 325 000 000 EUR
oete van 600.0 by the CNIL

Kruidvat.nl

“" Cookies placed without consent: SHEIN fined ™"

Besluit op| 150 million euros by the CNIL s

12 juni 2025 Thema's: Cook a«gd
03 September 2025

| De Autoriteit Persoon

Cookies: AMERICAN EXPRESS fined €1.5 million by the |
CNIL r“melt Persoonsgegevens (AP) heeft een boete van 40.000 euro opgelegd aan Coolblue
voor het onrechtmatig verwerken van persoonsgegevens in 2020. Het bedrijf verzamelde

03 December 2025

destijds via cookies persoonsgegevens van bezoekers van de webshop, zonder dat die daar
expliciet mee akkoord waren gegaan. Coolblue ging er automatisch van uit dat bezoekers ermee
instemden. Dat mag niet.

On 27" November 2025, the CNIL sanctioned AMERICAN EXPRESS
CARTE FRANCE, the French subsidiary of the AMERICAN EXPRESS
group, with a fine of €1.5 million for non-compliance with the rules
applicable to cookies.




Ken de risico’s,
voorkom handhaving!

Na vandaag...
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5 tips voor verbeterde
cookie compliance
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Autoriteit
Consument & Markt

PERSOONSGEGEVENS ‘

AUTORITEIT

AVG ommunicatie 11.7(a)

Privacy rketingkanalen

Persoonsgegevens okies & Soortgelijke technieken



Telecommunicatie 11.7a

Cookies & soortgelijke
technieken
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[ Local storage ] [ Consent ]

Beperkt Functionele
cookies

analytische

Mode V2

cookies

Cookieverklaring




Beperkt analytische cookies

Geen toestemming nodig, mits
Cookies alleen voor analytische

doeleinden worden gebruikt, EN IP-adressen worden
Geen of slechts geringe gevolgen geanonimiseerd;
voor de privacy van de R Gegevens niet worden gedeeld
websitebezoeker zijn met derden;
Ze enkel voor eigen analyse
-, worden gebruikt.

Als deze voorwaarden niet zijn
vervuld: toestemming vereist.



Cookiebanner:
meest

gemaakte
fouten




Ontwerp cookiebanner Vuistregels

zet verschillende keuzes op één laag;
gebruik duidelijke tekst;

verberg bepaalde keuzes niet;

laat iemand niet extra klikken;

zet vinkjes niet automatisch aan;

maak toestemming intrekken net zo makkelijk als toestemming
geven;

vraag toestemming waar nodig en ga niet zomaar uit van
gerechtvaardigd belang



Ontwerpfouten in
waarschuwingsbrief

Cookies op example.nl
[

Wij gebruiken noodzakelijke cookies om de website goed te laten functioneren.
Noodzakelijke cookies plaatsen we altijd. Daarnaast kun je:

[} Cookies voor analytische doelen toestaan
[J Cookies voor marketingdoelen toestaan

Opslaan

Vinkjes automatisch

Cookies op example.nl
[..]

Wij gebruiken noodzakelijke cookies om de website goed te laten functioneren.
Noodzakelijke cookies plaatsen we altijd. Daarnaast kun je:

[w] Cookies voor analytische doelen toestaan
(w Cookies voor marketingdoelen toestaan

Opslaan



Ontwerpfouten in De knoppen
waarschuwingsbrief

Cookies op example.nl

[..]

Cookies op example.nl Cookies op example.nl ©

[-..] L

Cookies on examble.nl

Weet je zeker dat je wilt weigeren?

I =D




Ontwerpfouten in Intrekken toestemming
waarschuwingsbrief

."“3—-. :%*
COOkies op exampleonl Eerste laag @
[...] Cookies op example.nl

Hier vind je meer informatie over hoe je je toestemming

Via de zwevende knop linksonder in beeld kun je jouw keuze wijzigen Rufit iritrekRen,
en toestemming intrekken.

X X Tweede laag
Accepteren Weigeren Instellingen

Cookies op example.nl

[Uitgebreid privacybeleid met de informatie over hoe

COO kies Op exa m pl e. nl toestemming kan worden ingetrokken ergens verstopt in

de tekst]

(-]

Via het cookiebeleid onderaan de pagina kun je jouw toestemming op
ieder moment intrekken.

Accepteren Weigeren Instellingen



Informatie cookiebanner RIZEILERCE G

Eerste laag Tweede laag
Eigen organisatie benoemen (wie Per doeleinde uitleggen wélke
verwerkt persoonsgegevens) persoonsgegevens
Dat je persoonsgegevens verwerkt Delen met derden?
Voor welke doeleinden Welke gegevens je deelt met derden
Delen met derden? Welke ontvangers

dat je gegevens deelt met derden;
voor welk(e) doel(en);

en, per doel, met hoeveel derden.

Toestemming intrekken en hoe dit moet



Wat doe je bij
een

waarschuwing?




Tijdslijnen in de praktijk

1* maand
Aanpassingen en eerste
reactie richting de AP

2¢ maand
Tweede controle en
communicatie met AP

3¢ maand

Laatste aanpassingen obv
bevindingen uit tweede
controle

De AP-brief geeft een
deadline van drie maanden.

Let op: dat is inclusief de
tweede controle en de
aanpassingen die daarop
volgen.
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@

pen ha een brief

Interdisciplinair team
Stel een team met business, technologie & legal samen.

Onderzoek & audits
Verrijk de bevindingen van de AP met eigen onderzoek.

Finaliseer oplossingskeuzes
Maak met het team de laatste besluiten voor de reactie op de AP brief.

Implementaties & aanpassingen

Executie van alle gemaakte besluiten ter voorbereiding op 1e reactie naar de AP.

1e reactie
Communicatie richting de AP die de 2e controle van de Autoriteit zal starten.

2e reactie
Optioneel 2e ronde van aanpassingen obv 2e controle van de AP.

Datum Ons kenmerk

De AP roept u ook om andere websites en eventuele apps waarvoor u ver
controleren.

. Regels voor het gebruik van (tmcklng) cookies

logieén (zoals j

Met cookies en
ie worden 1d of opges] over het i kofo
Met tracking cookies kunnen organisaties het internetgedrag van websit
websites volgen met als doel diegene anders te behandelen, door bijvoor
advertenties of aanbiedingen te tonen. Tracking cookies maken het mog
te stellen (profilering) en hen anders te behandelen. Met tracking cookie
ieén worden p verwerkt. Hierop is de AVG va

Uit de AVG volgt dat voor deze verwerkingen toestemming van de bezoe
In de AVG wordt omschreven wanneer sprake is van rechtsgeldige toest
verkregen. Volgens de AVG is toestemming “elke vrije, specifieke, geinfe
wilsuiting waarmee de betrokkene door middel van een vcrldanng of on:

hem betreffe king van p 8eg

Als de vormgeving of inhoud van uw cookiebanner ertoe leidt dat niet is
deze definitie, is er geen sprake van geldige toestemming. De verwerkin;
dat geval niet op een rechtsgeldige grondslag en is daarmee in strijd met

De AP biedt op haar website vuistregels aan voor het ontwerpen van een

1s volgt en juist impl t, vraagt uuw itel ker o)
U heeft dan dus een cookiebanner die vuldoct aan de AVG. Op de websit
rbeelden van goede en b kieb en de normuit]

toestemming bij cookiebanners.

Tot slot wil de AP u erop wijzen dat u geen tracking cookies mag plaatse
toestemming heeft gegeven of nadat de websitebezoeker toestemming |

. Voorlopige bevindingen op uw website

De AP heeft op uw website de cookict fen die is opgenor
Tijdens een door de AP vitgevoerde quick scan (van de eerste laag van de
over de volgende punten:

o Uplaatstzonder toestemming cookies (zie bijlage 2).
*  Ubiedt geen mogelijkheid om toestemming in te trekken.

1Vergelijkartikel 4, aanhef en onder 11, van de AVG.
2Vergelijk. amke\ 5, eerste lid, aanhef en ondera, ga(elen in samenhing met artike! 6, eerst

3Zie https://www autoriteitpers pnsnl/themas/intemet-slimme-apparaten
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Hoe bereid je
je voor op de
toekomst?



Digital Omnibus

Digital Europe “simplification agenda”

Verschillende digitale verordeningen “op
elkaar af te stemmen”

ePrivacy 2 AVG

Verschuiving naar “verwerking op of vanuit
het apparaat”

Analytische uitzondering EU?




Deze tips implementeer je meteen:

Check welke cookies worden ingeladen pre consent
Bied de weiger- en toestemmingsknop gelijk aan
Informeer volledig, niet overmatig, in cookiebanner

Informeer over intrekken toestemming
En...

AANMELDEN NIEUWSBRIEF



https://ddma.nl/aanmelden-nieuwsbrief/

Ken de risico’s en je
zult zien dat ...

It IS not another cook






Start vandaag met
cookie compliance



WiIij helpen graag! RECEEELEN

Allisha Hosli Isa Nieuwstad Sara Mosch

Legal Counsel Legal Counsel Senior Legal Counsel
DDMA DDMA DDMA
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