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Welkom!

Stel jezelf voor in een zin 



Wat is.. Agentic AI  
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GenAI

Description
Large Language Models that answer 
queries based on the data they are 
trained on.

Example
M365 Copilot Chat,
ChatGPT

AI Agents

Description
Single-purpose agents that do one 
specific thing. Also known as AI 
Assistants

Example
Rabo SmartAssist assistants,
RAG Knowledge Assist

Agentic netwerken

Description
Multi-purpose network of agents 
that can execute a variety of tasks, 
without a pre-determined 
workflow, with human-in-the-loop.

Example
Unified FEC Assistant,
Agentic Credit Report drafting

Autonomous AI

Description
Multi-purpose network of agents 
that can execute a variety of tasks, 

without a pre-determined 
workflow, no human-in-the-loop.

Example
Chatbot Robin “Generative 
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Autonomie & Risico



“Binnen 3 jaar heeft elke succesvolle 
webwinkel een AI-agent in dienst – en die 
vraagt nooit om loonsverhoging.”
Agentic AI werkt zelfstandig, optimaliseert continu en draait 24/7 mee in je operatie.
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“Agentic AI kent jouw klant beter dan je 
beste marketeer – en handelt daar direct 
naar.”
Van personalisatie tot service en pricing: AI-agents nemen zelfstandig beslissingen op 
basis van realtime gedrag.
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“Over twee jaar klinkt ‘AI-first 
webwinkel’ net zo logisch als 
‘mobile-first’, en net zo pijnlijk voor de 
laatkomers.”
De discussie is niet óf, maar wie te laat is.
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Houd ons in de gaten! www.ddma.nl/events

Geen lid, maar een keer een sessie bijwonen? Mail esmeraldameijer@ddma.nl



Vragen?

Jan Verstegen  
DIALOG GROUP

Jessie Vork

Rabobank 

 



Vraag je persoonlijke login aan via 
info@ddma.nl en krijg toegang tot alle 
publicaties

▪ Meld je aan voor de 

DDMA nieuwsbrief

▪ Bekijk de agenda 

▪ Bekijk eventueel de 

DDMA commissies

Blijf op de hoogte

mailto:info@ddma.nl
https://ddma.nl/aanmelden-nieuwsbrief/
https://ddma.nl/events/
https://ddma.nl/marketing/artificial-intelligence/
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