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regels

01.1

Eventuele 
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02

AI begrijpen temt 

uitdagingen



Zonder overzicht lijkt verandering chaos. Met 

overzicht wordt het ineens voorspelbaar.



Woud van wetgeving
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Speelveld moet eerlijker gemaakt worden

AI brengt risico’s zoals discriminatie en fouten met zich mee, 

veiligheidsnormen zijn noodzakelijk

Digitale wereld is explosief gegroeid, vrije markt werkt niet als er geen 

regels zijn voor de grootste spelers

Consumenten worden gestuurd in keuze/worden misleid – 

bescherming tegen oneerlijke beïnvloeding

Frustratie van consumenten bij bv websitebanners voor toestemming

Vertrouwen van consumenten daalt…..

Waarom steeds nieuwe wetgeving?



Onderzoeken waarin blijkt dat vertrouwen daalt in:

Datagebruik door bedrijven – Eurobarometer, EDPB/EDPS

Tracking & online advertenties – IAB Europe, Nielsen

Big Tech -platformen – Reuters, Pew

AI -systemen – OECD, EPRS

Data security – ENISA, Cisco

Informatie & media op platforms – Edelman, Reuters

Vertrouwen consument daalt



37 % geeft aan dat 

vertrouwen in een 

organisatie de 

belangrijkste 

voorwaarde is om 

persoonlijke gegevens 

te delen

Vertrouwen consument



Vertrouwen consument herstellen



Commercieel belang vs  belangen consument overlaten aan 
markt?

• Ethische benaderen, anders blijven we in vicieuze cirkel

• Oplossingen uit de markt, “nieuwe ” technologieën

Te veel regels!?

Trust takes years to build, seconds to break, and 

forever to repair.
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Markt -oplossingen (?)



4321 Uit onderzoek 
blijkt..
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▪ Rathenau  Instituut Rapport: Handleiding 
voor beleidsmakers, dus indirect impact 
op regulering.

▪ Stelling: Contextueel is “effectief genoeg” 
en privacyvriendelijker  

▪ DDMA geeft tegengeluid: is niet voor alle 
organisaties een oplossing.

D
at

a 
tr

u
st

s

O
n

e
-c

lic
k 

b
ro

w
se

r 
co

n
se

n
t

D
at

a 
kl

u
iz

en



4321 Rathenau  onderzoek
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t▪ Politieke druk: “gratis internet” wordt 
betaald met gebruikersdata

▪ Handleiding voor beleidsmakers, dus 
indirect impact op regulering.

▪ Stelling: “ Contextual  is effectief genoeg 
en privacyvriendelijker .” – terug naar 
1998?

D
at

a 
tr

u
st

s

D
at

a 
kl

u
iz

en

Browser - level - consent

▪ Cookiebanners verdwijnen, consent wordt 
gecentraliseerd, uniform en consistent.

▪ Implementatie moet nog worden uitgewerkt, 
zeker veel impact op 3th party data

▪ Organisaties verschuiven naar server -side 
oplossingen > gebrek aan transparantie
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▪ Een technische opslagplek waar je eigen data 
bewaart en eigen zeggenschap over hebt.

▪ Werkt pas echt goed als heel veel partijen 
meedoen: maar grootschalige adoptie 
ontbreekt.

Pilots data kluizenBrower - level - consent

▪ Cookiebanners verdwijnen, consent wordt 
gecentraliseerd, uniform en consistent.

▪ Opgenomen in Digital Omnibus
▪ Firefox en Brave ondersteunen privacy -

signalen al langer. Chrome werkt aan Privacy 
Sandbox

▪ Implementatie moet nog worden uitgewerkt
▪ Als browsers default op tracking uit staan…..
▪ Browsers kunnen fingerprinting  beperken, 

maar niet volledig blokkeren zonder websites 
kapot te maken

▪ Organisaties verschuiven naar server -side 
oplossingen > minder privacyvriendelijk

▪ First party data wordt nóg belangrijker.
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Pilots Data trusts

▪ Onafhankelijke organisaties die persoonlijke 
data beheren namens burgers

▪ Idee: machtsbalans herstellen tussen individuen 
en grote platforms/bedrijven.

4

▪ Een technische opslagplek waar een individu 
zijn eigen data bewaart.

▪ Het idee: Data blijft in gecontroleerde 
“kluizen” of “ spaces ”: organisaties of 
gebruikers houden zeggenschap over hun 
data.

▪ Werkt pas echt goed als heel veel partijen 
meedoen: maar grootschalige adoptie 
ontbreekt.

▪ Verwerkersplicht, toestemming, transparantie, 
etc. blijven nodig.

▪ Blijf kritisch: wie beheert de kluis, wat zijn 
governance , wie heeft toegang, is er 
audit/controle, hoe zit het met consent & 
rechten.

Pilots data kluizen



Dus dan toch..



Ethiek uitgangspuntenkaart 
DDMA

Relevantie

Klantgerichtheid

Servicegerichtheid

Contextuele 

integriteit

Wenselijkheid

Ketensamen -

werking

Openheid

Begrijpelijkheid

Integriteit

Betrouwbaarheid

Veiligheid

Zorgvuldigheid

Dataproportio -

naliteit

Ketenverant -

woordelijkheid

Deskundigheid

Aanspreekbaar -

heid

Eigenaarschap

Grip

Wederkerigheid

Dialoog

Durf Duidelijkheid

Maatschappelijke 

verantwoordelijkheid Autonomie

Uitlegbaarheid



Over uitlegbaarheid gesproken

Het is mogelijk! En 
het geeft veel 
(merk)vertrouwen 
met zich mee.



Ook met AI is 
merkvertrouwen belangrijk

Marcel Molenaar 
(Country Manager 
LinkedIn Benelux)

“AI versnelt en versterkt het werk van marketeers, 

maar vertrouwen bouw je niet met een algoritme.” 

“Vertrouwen ontstaat in de echte gesprekken 

tussen collega’s, klanten en experts binnen je 

netwerk.”



recente AI -uitdagingen!

Kwalitatieve data Vindbaarheid

Te veel menselijkheid 
toekennen

Adoptie

Meer over AI leren helpt met de 



AI -geletterdheid

AI Act: AI -geletterdheid 

verplichting voor 

organisaties

Digital Omnibus: van 

verplichting  naar 

verwachting

MAAR: vanuit een 

ethisch oogpunt heb 

je een simpele plicht



Een stapje terug…





Hoe menselijker een chatbot  

voelt, hoe menselijker het 

risico wordt.





Hoe gebruiken we kwalitatieve data  op 
een verantwoordelijke  & veilige  manier?





Welke klantdata mag je AI voeren

▪ First party data: toestemming

▪ Web scraping : gerechtvaardigd belang?

Digital Omnibus: 

AI training op basis van gerechtvaardigd belang

Bijzondere persoonsgegevens voor AI -ontwikkeling

Data gebruik: privacy





Data gebruik: grip krijgen

Public LLM
Snel inzetbaar + niet zelf documenteren 
Minder controle, inputdata in gedeelde 
ecosysteem & IP inbreuk

Private LLM
Data afgeschermd, niet naar publieke 
training, meer grip
Grondslag, dataminimalisatie, 
verwijderverzoeken zelf inrichten 
+ documentatieplicht

Cloud omgeving 
Certificeringen, experimenteren 
Internationale doorgifte, afhankelijk van 
provider

Eigen server (on -premise )
Soevereiniteit, eigen security & 
compliance
Verantwoordelijk voor beveiliging, 
richting toezichthouder



“There will always be some 
residual risks around prompt 
injections because that’s just 

the nature of systems that 
interpret natural language and 

execute actions.” 

George Chalhoub 
(assistant professor)



Als AI meer autonomie 
krijgt, worden dezelfde 
regels zwaarder…

Muhammad Ehsan  
(data scientist )

“Agentic AI introduces privacy concerns that are 

fundamentally different from traditional software 

or machine learning systems. ”



Meer datatoegang, meer kans op ongecontroleerde acties

Combineert data uit veel systemen

Moeilijker te auditen (accountability)

Klassieke security schiet tekort

Menselijke controle blijft belangrijk!

Agentic  AI als versneller



Hoe blijven we vindbaar ?





Marketing zal niet 
meer nodig zijn 
vanwege AI Agents

Vazghen Nikolian
(Forbes Councils 

Member)

“To market products in an era where the buyer is 

not human, marketing teams may need to start 

thinking from the agent’s perspective.”





Hoe integreren we AI op een effectieve 
manier binnen onze organisaties?



AI -geletterdheid

▪ AI -tools in kaart brengen + risico ’s + medewerkers

▪ Welke kennis is nodig? Welke tools voor wat?

▪ Specialisatie training, AI -officer , documentatie

▪ Evaluatie, bijv. jaarlijkse enquête

Data op orde

Budget

Positief en inspirerend

AI Adoption

Kennisgebrek, capaciteit 
en datakwaliteit 

remmen AI -adoptie

DDMO 2025
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