' Thermen Resorts

Van kortingdriven naar Data gedreven
Marketing Automation




D Tijd voor een moment
van ontspanning
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D Onze missie




D Even voorstellen...

RONALD SPOLER TESSA GROENHOFF
Manager Digital & Data E-mail & Loyalty Marketeer




D Jullie journey de komende 30 minuten
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D Waar komen we vandaan?

Aantal gasten
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Prijs




D Welke impact had dit?
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D Data als startpunt voor
beleving, ontspanning
en gastwaarde!




D Inzicht krijgen in de gasten




D RFM-analyse

Wat is de waarde van de gast? Hoe vaak komt een gast?




D 9 data-segmenten

Aandeel Besteding




D Inzichten

De meeste gasten Impact van "loyale” 1 high-value gast
bezoeken onze gasten =
resorts 1x per jaar 6 low value gasten




D Het verhogen van de "f-waarde"




D Basis op orde brengen
¢a . 2
voor “data-driven




D Stappen & Toolings

Data centralisatie en Marketing Bl/Dashboard
koppelingen Automation software tooling




D 5 praktijk voorbeelden




D Onetimer flow
Ontspannen gevoel
@ verlengen

z 5
(o) Triggeren voor een
/ \ volgend bezoek
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D Onetimer flow
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Nog langer
nagemcten...
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Beste mevrouw van der Van Der Heijden,

Doe jij mee met onze relax-challenge?

DAG1 DAG 2 DAG3

Kijk minstens een uur Dans 10 minuten lang Probeer een nieuw

nadat je wakker bent alsof niemand kijkt. recept uit zonder

geworden niet op Je Maak plezier én geniet! hiervoor je telefoon
telefoon. te gebruiken.

DAG4 DAGS5 DAG6

Waarom een sauna zo goed voor je is

Word jij ontspannen van deze mail?




D Onetimer flow




D Regular flow

- £
z Ontspannen gevoel
@ verlengen
(o) Triggeren voor een
q ‘.) b’\ volgend bezoek




Beste mevrouw Groenhoff,

Wat is jouw favoriete sauna temperatuur, Tessa?

Kom jij deze sauna’s snel zelf ervaren?

Dit zijn onze milde sauna’s




D Onetimerflow & Regularflow

Stijging Hogere Meer
herhaalbezoeken engagement cross-resort




D Loyaliteitsprogramma

@ Fans creéren
(o

Triggeren voor een
/ \ volgend bezoek
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THERMEN /0TS

35% KORTING OP
EEN SAUNA
ENTREE

THERMENFANS-
WEKEN THERMEN
ARRANGEMENT




D Loyaliteitsprogramma

+ 180.000 fans Hogere besteding 9+ gastbeleving Toename retentie




D Gamification &
Leadgeneratie




D Gamification & Leadgeneratie

THERMEN

Hé zengoeroe,

Ontdek alles over de zengoeroe...

Gratis belevenissen Rustruimtes, lekker in slaap

' vallen
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D Data-driven "post"

el weer een dagje

n je einde aten genieten
dige o gen en rituelen, En daarom hebben we - speciaal

sets leuks: een unieke cadeaubon met een waarde van €15,-.

snel weer terug te zien in onze thermen. Jouw cadeaubon heeft een unieke

e vindt 'm onderaan de;

rerrekend met je reservering

CADEAUBON
€ 15,00

Onze voorsaarden:

@ THERMEN BUSSLOO




D Wat heeft onze data-
driven strategie ons
gebracht?




D Impact op de RFM waardes

Groei in "Mid value” Daling onetimers Stijging in loyalisten Toename
en "High value” herhaalbezoeken
groepen




D Impact op beleving

Gastbeoordeling Stijging Afname telefoontjes Afname opt-outs

8.1>8.9 engagementcijfers




P Wat waren onze
~ uitdagingen?




Online én offline hand in hand

@® Reservering | Booking | Reservierung
RESERVERING THERMENFAN

@THERMENfaﬂS

Welk thermentype
ben jij?

SWIPE JEZELF NAAR EEN
JAAR LANG GRATIS ONTSPANNEN [N
DE THERMEN RESORTS
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D Hoe zien wij de
toekomst?







D Data is een middel
dat we inzetten om
onze missie te
kunnen behalen!




D Nog éven tot de
borrel...
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