Persoonlijk
in een digitale
wereld

De Touch of Rabo

Rabobank




de codperatieve

Rabobank







"
|




Geboorte

Eerste baan

Naar de basisschool G e




9,8M 6,9M 4,0M 3,5M 3,4M ) ) 1,5M 1,2M

Unieke dagelijkse gebruikers



Structuur en prioritering op journeys

Klanttevredenheid

Overtreffen
Invulling

klantwens
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De Rabobank Messaging Hub




Relevante interacties

Personaliseren | Welkom Stefaan

|
17 & Erstaat een nieuw chathericht voor je klaar
NO tlﬁceren Ga direct naar de chat
|

Smart

Open kosteloos een spaarrekening en neem je tegoed

Marketing
(NBA) —

-

@ Verleng je hypotheekrente via de app

Begeleiden Kies de rente die het beste in jullie situatie past ”

THETTT . o

Je belt momenteel met de klantenservice
Om er zeker van te zijn dat jij diegene bent die belt, viagen we je om dit te bevestigen.

-

Beschermen




Overzicht

Jvorboeker Jetasiverzoek Scan QR

vz | Begeleiden bij:
Het verlengen van je
hypotheekrente

Totsal € 4.250,00




Smart Marketing:

In app en web

Zakelijke rekening
Een zakelijke rekening openen in de app
is een fluitje van een cent

Voorbereid de piste af?

Met een reisverzekering sta je deze
winter verzekerd op de lange latten

Naar welk product ben je op zoek?

v
Verzekeren Betalen

Sparen

Beleggen

Vrije Tijd

Staycation!
Leuk én betaalbaar vakantie

vieren in Nederland
Verduurzamen

Wat levert een duurzamer
huis jou op?
De HuisScan geeft inzicht

Grip op je geld

Inzicht in je financién?
Download het gratis s

) &

Overzicht  Zelf regelen

Kan ik subsidie krijgen voor |
energiebesparing?
Bekijk je mogelijkheden

Geld besparen?
Ontdek waar jij op kan

] S

Contact Regelen

Toonalles

SR

Toonalles

Overzicht

Overboeken Betaalverzoek

Wil je sparen?

Open kosteloos een
spaarrekening en neem je
tegoed op wanneer jij dat wil!

en nu

Lopende zaken Actie vereist

Betalen

@ Custom account name 1
© g ARBA Pappa
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Bestedingsruimte: € 88.499,00

&‘© Custom account name 1

€99.499,12

€99.499,12
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Segmenten

Segmenten

Opti channel

Omni channel

Multi channel
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Logica transitie

Klantwaarde X Bankwaarde
C

=

Kans op

succes X Context Waarde X Logica




Klantwaarde bepalen met data
L

Probabilistisch

-VS-

Deterministisch



< Postbussen

Rabobank

Rabobank dinsdag
We hebben een vraag voor je, mevrouw Har...
Die gaat over je hypotheek.

Rabobank dinsdag
We hebben een vraag voor je, meneer Scho...

e Leren doen we van

Rabobank 03-03-2023

e el S iedere interactie

Wordt deze e-ma..

Rabobank 20-02-2023
Beste meneer Van Voorst, we hebben een v...

e hypotheek. Wordt deze e-

ven, bekijk dan h..

Zojuist bijgewerkt
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@Rabobank Dat ik nog steeds wacht op
contact over een ongelukkige manier van

Z O We l Va n d e communiceren door de Rabobank. Het gaat
p oS i ti eve a l S over een mail een telefoontje door de KY(Z

afdeling. Een bank die mij dus na 37 jaar nog

n eg ati eve niet kent! Zowel inhoudelijk als e

benaderingsvorm heb ik veel aan te merken.

5:35 PM - 3 Nov, 2022




Klik snel op de link

.

I SS—

UW DOCHTER

Ik heb nu geld nodig!

Hang op!
Klik Weg!
Vertel het
uw bank.




(Berekende) Kanaalvoorkeur

SiebelNEXT Siebel Clas
& Klant selecteren

Contact met Dhr. B.A. Jansen, Ben (49) C & Particulier

BA.Jansen Non secure |Niet geverifieerd -

= | Klantbeeld Details Producten Dossiers Contactmomenten Kiint Relaties Toetsen Bijlagen
= o
St Algemeen QQ Doorlopende reisverzekering
Active intent Telefoon Email Adres
@0 o

Meer informatie

+ Klantvraag toevoegen

Toon later

Producten £D8:4121203 Bekijk alle 5 producten

| Product 2

K2 Product 1

Indicator
Open dossiers
) SA:slachtoffer fraude
§ Product 3 S
2 VK: Betaalpakket afsluiten
Tijdlijn Relaties
NP.Jansen Isgehuwdmet ©@
@ Proces Assistent 2 22 & !
Channel Highlighted subjecttag| Subject tag P.Jansen Isoudervan ©
( Gesprek afronden t t - L4
s Jansen verf Heeft als eenmanszaak ©
Herkende klantvraag Verificatie
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Bankwaarde




Key take aways:

Journey prioriteit | Marketing transitie | Logica transitie
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