
De Touch of Rabo









Geboorte

Naar de basisschool

18 jaar

Studeren

Eerste baan

Naar het buitenland

Samenwonen

Eerste huis kopen
Met pensioen gaan

Scheiden

Overlijden

Financiële ondersteuning
voor nabestaanden Financiële ondersteuning

door professionals

Beslagleggingen



9,8M 6,9M 4,0M 3,5M 3,4M 1,9M 1,6M 1,5M 1,2M 1,0M



Overtreffen

Presteren

Basis verwachting
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Personaliseren

Notificeren

Smart
Marketing

(NBA)

Begeleiden

Beschermen







De transitie
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Business logica?





+CES



Stap voor stap werken we aan de Touch of Rabo

Key take aways:
Journey prioriteit | Marketing transitie | Logica transitie
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