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Hoe we data en Al inzetten om onze klanten
stap voor stap te helpen met verduurzamen




Besparen op je energierekening is belangrijker dan
ooit
(3 ADnI

Zo Kun je snel besparen op
je energierekening |
Energiecrisis

E Voorpaginanieuws

© NU

Groeiend aantal fabrieken
produceert minder door
energiecrisis | Economie

1 dag geleden

@ De Telegraar
7 uur geleden Recordbesparing op gas, maar verslapping dreigt: 'Winter ...

... en hoge gasimport leek Nederland de energiecrisis te overleven. ... Minister Jetten
(Energie) wil een verplichie besparing van meer dan..

4 dagen geleden

V Volkskrant

Energiecrisis noopt Europa tot versnelling bouw zonnevelden ﬂ

Om minder afhankelijk te worden van Russisch gas, moeten EU-lidstaten van Brussel
besparen op energiegebruik en meer duurzame energie. ..

1 dag geleden
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Florine Klop Abbaan Nassar
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Digital Innovation
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Vattenfall wil de leider worden in de energietransitie

| | Fossielvrij leven
fSulse. binnen éen generatie
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De Groene routekaart

Een persoonlijke route voor elke klant naar fossielvrij leven
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Het bepalen van de klantbehoefte staat centraal
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Relevante vergelijkingen met andere huishoudens

En berekening van de besparing bij aanschaf zonnepanelen

. Actie

2:41 ol T -
Verbruik
oy ) © u
Stroom Gas Kosten
{ Gewenste situatie
Ut Dag Week Maand Jao
Kies een gewenste

aanpassing

Bekijk wat jouw verbruik is in jouw
gewenste situatie. Klik op één van de
onderstaande opties.

Je hebt deze maand minder
stroom verbruikt dan
energiezuinige huishoudens.

Gewenste situatie:
O Alle huishoudens 240 kWh Elektrisch rijden | | tsolatie
Warmtepomp | | Zonnepanelen
Q' Jouw verbruik 155 kWh
Zonnepanelen
Met zonnepanelen zou je 14% minder
° ' oK 180 kWh aelektrichelt verbrulken op jaarbasis dan

wanneer je geen zonnepanelen zou
hebben.

Direct aan de slag met
bespaarmaatregelen

Bekijk wat je jaarlijks met maatregelen
kan besparen, in CO2-verbruik én op je
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> Bekijk bespaarmaatregelen

Inzicht
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Check je dak

De aanschaf van zonnepanelen loopt al
snel op tot een paar duizend euro's. Een
investering die je terugverdient en waar
je daarna alleen nog maar op terug
verdient. Daarom is het een goede
eerste stap om de zonne-energie check
te doen.

125 anderen hebben ons al geholpen



Persoonlijk inzicht in waar je verbruik naar uitgaat

Gekoppeld aan relevante tips
Actie
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Inzicht ’ e
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' Gericht verwarmen
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Stroom Gos Kosten
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Van je totale gasverbruik deze maand,
is 40% verbruikt door verwarmen.

Besparen op e

verwarmen
Verbruik Vergelijk
Voeg een slimme bespaartips toe aan
je bespaarpian
Februari 2022
® Gas o] 89m?
61euro 148 kg CO, )
Bekijk waarvoor je je gas
hebt gebruikt en hoe je Isoleer je huls
kunt besparen. N00eurs  1915kg CO, >

§§§ Verwarmen >

Haal maar it ie radistaran

Koken >
I 28%

O° Douchen en baden

I 32%
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Hoe de resultaten aan onze doelstellingen bijdragen

Engagement:

+40% meer kliks op
bespaartips

+ 5% omzet uit
+ 6% CO2 reductie Verduurzamings-

producten
+42% meer tips

toegevoegd aan het
bespaarplan
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Een multidisciplinair initiatief

Een end-to-end samenwerking tussen alle teams binnen het Groene Routekaart domein voor
het realiseren van de gezamenlijke visie

Analytics Engineer Data Scientist Analytics Translator ML engineer Integration specialist Front-end app developer UX- designer

8006 06 @

Data & Analytics domein Groene Routekaart App team verduurzamen
(devOps team)
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Technische setup

Schaalbaar en toekomstbestendig

Data storage Repos & CI/CD Pipelines & Scheduling
S J |
. Azure DevOps
o Slimme meter data Snowflake Azure Data
Factory
o Klanteigenschappen P—
o Privacy .
Compute Registry
o Security Azure SQL
o API's en data pipelines '
schaalbaar en herbruikbaar
Databricks ~ Azure Machine Azure Machine
Blob Storage Learning Learning
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Vergelijking met andere huishoudens

Aanpak

Customers Data Models

OO0 0O Smart-meter R Cluster

O data j households
0. 00

O -0 I
O o O

O O O Customer Infer missing

O features features

Hoe verhoudt mijn energieverbruik zich tot anderen?
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Vergelijking met andere huishoudens

Hoe maak je granulaire vergelijkingen mogelijk met beperkte klantdata?

Herkenning van opladen elektrische auto Meer app gebruik
—— elektriciteit verbruik N—
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Inzicht in waar gasverbruik uit bestaat

Hoe achterhaal je waar gas voor gebruikt is?

Heating Cooking Hot water Special events

Developed algorithm to identify different kind of gas peaks

Red = strong peaks = medium peaks Green = small peaks
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Een dataproduct van het Data & Analytics team voor
het eerst in een directe klantomgeving

167k API calls elke dag!
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