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Hoe we data en AI inzetten om onze klanten 
stap voor stap te helpen met verduurzamen
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Besparen op je energierekening is belangrijker dan 
ooit
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Abbaan Nassar
Data scientist

Florine Klop
Project Manager 
Digital Innovation

Jullie sprekers
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Onze visie
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Fossielvrij leven 
binnen één generatie

Vattenfall wil de leider worden in de energietransitie

07-12-22
5
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De Groene routekaart
Een persoonlijke route voor elke klant naar fossielvrij leven
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Wat hebben we gedaan?
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And simulation of savings when buying solar panels

Het bepalen van de klantbehoefte staat centraal
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Relevante vergelijkingen met andere huishoudens
En berekening van de besparing bij aanschaf zonnepanelen

Actie

Inzicht
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Persoonlijk inzicht in waar je verbruik naar uitgaat 

Inzicht

Actie
Gekoppeld aan relevante tips
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+ 5% omzet uit
verduurzamings-

producten

Hoe de resultaten aan onze doelstellingen bijdragen

Engagement:

+40% meer kliks op 
bespaartips

+42% meer tips 
toegevoegd aan het 

bespaarplan

+ 6% CO2 reductie
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Hoe zijn we daar gekomen? 
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Een multidisciplinair initiatief
Een end-to-end samenwerking tussen alle teams binnen het Groene Routekaart domein voor
het realiseren van de gezamenlijke visie

Data & Analytics domein Groene Routekaart
(devOps team)

App team verduurzamen

Data Scientist Analytics Translator ML engineer Integration specialist Front-end app developer UX- designerAnalytics Engineer
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Technische setup
Schaalbaar en toekomstbestendig

o Slimme meter data

o Klanteigenschappen

o Privacy

o Security

o API’s en data pipelines 
schaalbaar en herbruikbaar
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Vergelijking met andere huishoudens
Aanpak

Hoe verhoudt mijn energieverbruik zich tot anderen?
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Vergelijking met andere huishoudens
Hoe maak je granulaire vergelijkingen mogelijk met beperkte klantdata?

Herkenning van opladen elektrische auto Meer app gebruik

Meer klantdata
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Inzicht in waar gasverbruik uit bestaat
Hoe achterhaal je waar gas voor gebruikt is?
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Een dataproduct van het Data & Analytics team voor
het eerst in een directe klantomgeving

167k API calls elke dag!
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Fossielvrij leven
binnen één generatie


