/' Persoonlijk in een

Digitale Wereld

DDMA Case van Rabobank
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1898: hoe codperatief i 1998: iedere klant kan ~ 2022: alle digitale

bankieren begon &Y 9l lid worden J klantcontacten op basis van
' relevantie voor de klant

1972: ontstaan van 2018: introductie
Rabobank Financieel Gezond Leven
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Dat doen we met een MarTech-landschap dat data
transformeert tot relevante berichten voor kIanten

0 Collect Q Unlfy 9 Enrich
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. Alle kanalen zijn aangesloten én wordt het .
. Al-Marketingbrein gevoed met data en offers .~ B
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Online bankieren is een dagelijks ritueel

Unieke
dagelijkse
gebruikers 9,8M
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Dit heeft een enorme impact op de
werkzaamheden van de marketeer
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De explosie aan kanalen en technische mogelijkheden,
vraagt om steeds meer multi-disciplinaire kennis
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marketing marketing
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Het resultaat: hogere Click Through Rate en meer
relevantie

9%
3,72%
O CTR van het Whoosh kanaal in
5 5 /O de Rabo App
e deel Y

ressie aandeel van service
+ 2 O 8 % gerelateerde NBAs
e
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Positief effect op de Customer Lifetime Value

Cost to serve Opbrengsten

101,0%

0,0%
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1,6%

100% 100,0%

98% 99,0%

96% 98,0%

o -0,8% -0,8%

0 _1’6% Pt? 97,0%
92% » 170 0,3%

96,0% 0 0,3%
S0 ‘ 3% 0,2% 0,2% "> 0,2% (10,
) 0

95,0%
88%
0,
. 94,0%
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12,4% lagere CTS 4,7% hogere CLV
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Usecase: Woonverzekeringen na verhuizing

Oplossing
v’ Voorspellen wie verhuisd is
Overzicht

©@ 00

Overboeken Betaalverzoek Scan QR 280000 NNLIINNIINRIOIINLIIIINIRIRIIOIOIOIIIOIOINIIOIOIL

Resultaat v‘
v Impressies: 18.636 YTD
v Click-through-rate: 21,29 %

op basis van klantgedrag

v’ Persoonlijke boodschap in

4 de Rabo app
‘D 1 Yeesessnescecessessecessessssscsssssssses®

P R R R K RN
fecssssccssnsssncnsnsee®

Net verhuisd?

Je woonverzekeringen staan nog op je
oude woning. Pas ook hier je adres aan.

woonverzekeringen na

verhuizing Totaal €4.250,00

Betalen
: i in :
3 U tdag g 3 ' c"‘© Rabo DirectRekening €4.000,00
¢ v Onderverzekerd raken 3 NLOO RABO 1234 5678 90
E door niet aanpassen S .w 8‘@) R. Heeremans en/of J. Jansen € 250,00
: : (k NL10 RABO 3331220294

Sparen

&, Rabo Sparen €10.000,00

/\: - :'.‘ R 'f‘:"‘“
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Usecase: Zakelijke rekening voor starters

et PP LLLINININIINOINIINIIIIRIOIIIOIIIIIRIISIIIIIITVTLITSLY,
.

Uitdaging

v’ Particuliere rekening mag
niet zakelijk gebruikt worden
volgens de voorwaarden van
de meeste banken

.
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.
.
.
.
.
.
.
.
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.
.
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Oplossing
v’ Real-time koppeling met de KVK
v Boodschap in de app bij de

R R X R Ry

particuliere rekening van de klant

Overzicht

® 00

Overboeken Betaalverzoek Scan QR

Gefeliciteerd!
Dat KvK-nummer heb je. Heb je ook al
rekening nagedacht?

Betalen

% Rabo DirectRekening
NLOO RABO 1234 5678 90

6‘© R. Heeremans en/of J. Jansen
NL10 RABO 3331 2202 94

Sparen

., Rabo Sparen

A\
(n)

een zakelijke

€4.000,00
€250,00

Totaal € 4.250,00

€10.000,00

P R R R R R Y

Resultaat v‘
v Click-through-rate 11%
v’ Impressies 40K (Jan-Oct ’22)
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Digitaal & persoonlijk
Rabo ClubSupport

Scoutingelab Trton

Onze club toskomstbestendig
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