
Wat beweegt onze klanten?



Highly powered A/B-testing



Highly powered A/B-testing

Een treinreis zorgt voor 7 keer minder CO2-uitstoot dan een reis per vliegtuig



NSi Growth Team Conversie 



We zien met onze AB-
testen het topje van de 

ijsberg



Marketing Vrije Universiteit Amsterdam



Samenwerking Vrije 
Universiteit Amsterdam

"Our group strives for excellence in research and teaching, 
with an emphasis on relevance for business and society"









Studies in het laboratorium 



De impact van vanaf-prijzen 
op sales  



Welke advertentie is het meest 
effectief?



Aantrekken klanten



Verkochte treintickets via website 



Hogere waarde per ticket (AOV)



Aanwijzingen voor positief effect

Zowel de praktijk als wetenschappelijke literatuur geven aanwijzingen voor een positief effect

○ Sommige literatuur weerlegt een positief effect
■ Of suggereert zelfs een negatief effect 





Vanaf 35

Geen prijs

Voor minder 
dan 60



Prijs €35 drie keer weergeven 



De impact van duurzaamheid 
op sales   





Highly powered A/B-testing



Highly powered A/B-testing



Highly powered A/B-testing

Een treinreis zorgt voor 7 keer minder CO2-uitstoot dan een reis per vliegtuig



Highly powered A/B-testing

Een treinreis zorgt voor 5 keer minder CO2-uitstoot dan een reis per auto















De invloed van reactance

Een bericht met als doel gedrags- of attitude verandering: 

● Kan worden waargenomen als een bedreiging van onze vrijheid
● Ongeacht of de zender het beste met ons voor heeft
● Met verschillende reacties als gevolg, bijvoorbeeld: 

○ negeren
○ afstand nemen
○ meer van het ongewenste gedrag laten zien

■ om het gevoel van keuze en vrijheid te herstellen



Vragen? 

Meer weten of meedoen?
info@elinevanbaal.nl


