Wat beweegt onze klanten?

International



Heenreis 27 jun. 2019

() Deze prijzen zjn niet definitief en kunnen o.b.v. actuele beschikbaarheid bij de volgende stap wijzigen.

donderdag 27 juni 2019 2eklas leklas

06:15 > 09:35 € 35,00 €72,00
3u20 3¢ 0x

07:15 > 10:38 € 35,00 €72,00

O 3u23 2¢0x

07:15 > 11:19 € 35,00 €65,00

D4us ¢ 1x

07:49 > 11:38

D 3u49 4 1x O

08:15 > 11:38 €35,00 €72,00
3u23 ¢ 0x

- later

Heenreis

27 juni 2019

1 reiziger

E Een treinreis zorgt voor 7 keer

Totaal heenreis

€ 00,00




Heenreis 27 jun. 2019

= Parijs

~
(i) Deze prijzen zijn niet definitief en kunnen o.b

donderdag 27 juni 2019

06:15 > 09:35 € 35,00 €72,00 = 27 2019
3u20 >4 0Ox
B E g 7 keer CC tstoot een reis per -
00 €72,00

m
w
ul
=

07:15 > 10:38

3u23 24 0x

Een treinreis zorgt voor 7 keer minder CO2-uitstoot dan een reis per vliegtuig

08:15 > 11:38
€ 00,00

3u23 ¢ 0x

Totaal heenreis

later 1 reiziger



NSi Growth Team Conversie




We zien met onze AB-
testen het topje van de

ijsberg




Marketing Vrije Universiteit Amsterdam




Samenwerking Vrije
Universiteit Amsterdam

"Our group strives for excellence in research and teaching,
with an emphasis on relevance for business and society”












Studies in het laboratorium




City trip to Paris?

Train journey to Paris with Thalys!
Prices start'at € 35

More information

De 1 1mpac van a»af-prijzen
op sales



Welke advertentie 1s het meest
effectiet?



Aantrekken klanten

City trip to Paris?

Train journey to Paris with Thalys!
Prices start at € 35

City trip to Paris?

Train journey to Paris-with Thalys!

More information




Verkochte treintickets via website

City trip to Paris?

Train journey to Paris with Thalys!
Prices start at € 35

City trip to Paris?

Train journey to Paris-with Thalys!

More information




Hogere waarde per ticket (AOV)

City trip to Paris?

Train journey to Paris with Thalys!
Prices start at € 35

City trip to Paris?

Train journey to Paris-with Thalys!

More information




Aanwijzingen voor positief effect

Zowel de praktijk als wetenschappelijke literatuur geven aanwijzingen voor een positief effect

o Sommige literatuur weerlegt een positief effect
m Of suggereert zelfs een negatief effect






City trip to Paris? & ) , R Vanaf 35

Train journey to Paris with Thalys!
Prices start'at € 35

City trip to Paris? Geen prIJS

Train journey to Paris-with Thalys{

More information

cis a0 SR Y Voor minder
Train journey to Paris with Thalys! . N ARy dan 60

Prices for'less than € 60

More information




Prijs €35 drie keer weergeven
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De impact van duurzaamheid
op sales






Heenreis 27 jun. 2019 2 reizigers

= Parijs 1 kortingskaart

donderdag 27 juni 2019 2e klas 1e klas
Heenreis
09:15 2> 12:35 €135,00 €99,00 donderdag 27 juni 2019
®3u20 >¢0x
Thaly
09:25 > 13:59 €100,00 €114,00

©4u34 ¢ 1x
Selecteer eerst een tijdstip

11:15 > 14:35 € 135,00 €99,00
®3u20 ¢ 0x

Thalys

11:25 > 16:05 €124,00 €180,00

® 4u40 ¢ 1x

12:15 > 16:05 2e klas v € 205,00
®3u50 >¢1x Totaal heenreis € 00,00

Th: haly 2 reizigers

13:15 > 16:38 €121,00 €175,00 Kies een terugreis

®3u23 >20x

later



Heenreis 27 jun. 2019

() Deze prijzen zjn niet definitief en kunnen o.b.v. actuele beschikbaarheid bij de volgende stap wijzigen.

donderdag 27 juni 2019 2eklas leklas

06:15 > 09:35 € 35,00 €72,00
3u20 3¢ 0x

07:15 > 10:38 € 35,00 €72,00

O 3u23 2¢0x

07:15 > 11:19 € 35,00 €65,00

D4us ¢ 1x

07:49 > 11:38

D 3u49 4 1x O

08:15 > 11:38 €35,00 €72,00
3u23 ¢ 0x

- later

Heenreis

27 juni 2019

1 reiziger

E Een treinreis zorgt voor 7 keer

Totaal heenreis

€ 00,00




Heenreis 27 jun. 2019

= Parijs

~
(i) Deze prijzen zijn niet definitief en kunnen o.b

donderdag 27 juni 2019

06:15 > 09:35 € 35,00 €72,00 = 27 2019
3u20 >4 0Ox
B E g 7 keer CC tstoot een reis per -
00 €72,00

m
w
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=

07:15 > 10:38

3u23 24 0x

Een treinreis zorgt voor 7 keer minder CO2-uitstoot dan een reis per vliegtuig

08:15 > 11:38
€ 00,00

3u23 ¢ 0x

Totaal heenreis

later 1 reiziger



Heenreis 27 jun. 2019

= Parijs

~
(i) Deze prijzen zijn niet definitief en kunnen o.b

donderdag 27 juni 2019

06:15 > 09:35 € 35,00 €72,00 = 27 2019
3u20 >4 0Ox
B E g 7 keer CC tstoot een reis per -
00 €72,00

m
w
ul
=

07:15 > 10:38

3u23 24 0x

Een treinreis zorgt voor 5 keer minder CO2-uitstoot dan een reis per auto

08:15 > 11:38
€ 00,00

3u23 ¢ 0x

Totaal heenreis

later 1 reiziger



Heenreis 17 jul. 2020 1 reiziger

€ 35, v
= Paris Nord 0 kortingskaarten B

o Hulp nodig?

Controle
=) Chat met NS

O

Bel 030 - 230 00 23
Wij controleren of uw reis beschikbaar is...

7 Twitter
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Heenreis 17 jul. 2020 1 reiziger

€ 35, v
= Paris Nord 0 kortingskaarten B

o Hulp nodig?

Controle

=) Chat met NS
L)

Verklein uw ecologische voetafdruk

Bel 030 - 230 00 23

7 Twitter
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Heenreis 17 jul. 2020 1 reiziger

€ 35, v
= Paris Nord 0 kortingskaarten B

o Hulp nodig?

Controle
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Verklein uw ecologische voetafdruk

Bel 030 - 230 00 23
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Controle Gegevens

Betalen Bevestiging

@ Wij houden deze tickets 45 min. voor u vast.

Heenreis
vrijdag 25 maart 2016 2e klas, full-flex

9:24 I Amsterdam Centraal

11:08 Paris Nord

{J) Toon route

Totaal heenreis € 35,00

voor 3 reizigers + Bekijk details

Totaal voor 3 reizigers

Tariefvoorwaarden

Terugreis
vrijdag 25 maart 2016 2e klas, full-flex

9:24 I Amsterdam Centraal

11:08 Paris Nord

{J1 Toon route

Totaal terugreis € 35,00

voor 3 reizigers + Bekijk details

€170,00

Belangrijk om te weten

= Getoonde tijden zijn lokale tijden. Hierin zijn
tijdzones en zomertijd verwerkt.

= Let op: de check-in bij de Eurostar Terminal
sluit 30 min. voor vertrek van Eurostar

Hulp nodig?

=] Chat met NS
Bel 030 300 11 11

£7 Twitter



Controle Gegevens

Betalen Bevestiging

@ Wij houden deze tickets 45 min. voor u vast.

Heenreis
vrijdag 25 maart 2016 2e klas, full-flex

9:24 I Amsterdam Centraal

11:08 Paris Nord

Uyl Toon route

Totaal heenreis € 35,00

voor 3 reizigers + Bekijk details

Totaal voor 3 reizigers

Tariefvoorwaarden

Terugreis
vrijdag 25 maart 2016 2e klas, full-flex

9:24 I Amsterdam Centraal

11:08 Paris Nord

{J1 Toon route

Totaal terugreis € 35,00

voor 3 reizigers + Bekijk details

€170,00

Belangrijk om te weten

= Getoonde tijden zijn lokale tijden. Hierin zijn
tijdzones en zomertijd verwerkt.

= Let op: de check-in bij de Eurostar Terminal
sluit 30 min. voor vertrek van Eurostar

§ Bekijk je ecologische voetafdruk

Hulp nodig?

=] Chat met NS
Bel 030 300 11 11

£7 Twitter
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Betalen Bevestiging

@ Wij houden deze tickets 45 min. voor u vast.

Heenreis
vrijdag 25 maart 2016 2e klas, full-flex

9:24 I Amsterdam Centraal

11:08 Paris Nord

Uyl Toon route

Totaal heenreis € 35,00

voor 3 reizigers + Bekijk details

Totaal voor 3 reizigers

Tariefvoorwaarden

Terugreis
vrijdag 25 maart 2016 2e klas, full-flex

9:24 I Amsterdam Centraal

11:08 Paris Nord

{J1 Toon route

Totaal terugreis € 35,00

voor 3 reizigers + Bekijk details

€170,00

Belangrijk om te weten

= Getoonde tijden zijn lokale tijden. Hierin zijn

tijdzones en zomertijd verwerkt.

= Let op: de check-in bij de Eurostar Terminal
sluit 30 min. voor vertrek van Eurostar

§ Bekijk je ecologische voetafdruk

Hulp nodig?

=] Chat met NS
Bel 030 300 11 11

£7 Twitter



De invloed van reactance

Een bericht met als doel gedrags- of attitude verandering:

e Kan worden waargenomen als een bedreiging van onze vrijheid
e Ongeacht of de zender het beste met ons voor heeft
e Met verschillende reacties als gevolg, bijvoorbeeld:
o negeren
o afstand nemen
o meer van het ongewenste gedrag laten zien
m om het gevoel van keuze en vrijheid te herstellen



Vragen?

Meer weten of meedoen?

info@elinevanbaal.nl




