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PM EXPERIMENTATION



Ik beloof het kort te houden



Mijn doel voor vandaag



Wie is …

CRO Specialist

CRO Expert

CRO Consultant

CRO Programma manager

CRO Director

CRO Manager

CRO Lead

?



GOED SLECHT

goed nieuws slecht nieuws



CRO als functie gaat verdwijnen*

— KEVIN ANDERSON

(* ik weet nog niet precies wanneer)



Waarom?



De naam klopt niet
(meer)
REDEN 1



Het hindert de 
democratisering
van experimenteren
REDEN 2



Het beperkt ons in 
de impact die we 
kunnen maken
REDEN 3



Dan het goede nieuws



Skills van  een
CRO specialist

§ Analytisch

§ Data collectie

§ Basis html/css/javascript

§ Statistiek

§ Experimental design

§ Usability / interactie design

§ Copywriting

§ Consumentengedrag

§ Project management / sociale vaardigheden

§ Creativiteit
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Van 1 CRO functie naar
multidisciplinaire teams

§ Marketeer

§ Developers

§ Data Analist

§ UX Specialist



CRO vs Embeded Experimentatation
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Role Product team Role CRO team

§ Build features

§ Maintain features

§ Create test hypothesis

§ Create test variants
§ Run A/B test

§ Convince Product team to 
implement winners

§ Share learnings across org
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Customer 
Journey

Embedded Experimentation

Product team
A

B

A

B

A

B

A

B

A

B

CRO team

vs

“Enable others”

Role Product team Role CRO team

§ Build features
§ Create test hypothesis
§ Create test variants

§ Run A/B test
§ Maintain features

§ Provide experimentation tools
§ Educate teams on A/B testing
§ Share learnings across org

vs



De leiders op dit vlak doen dit al
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Functies van de (nabije) toekomst

§ Bouwen / integreren van experimenteer tooling

§ Trainers / consultants

§ Leiders met mandaat om discipline uit te bouwen

§ Sr. Managers die vragen om experiment resultaten

§ Marketeers / Data Analisten / UX Designers / Developers

die experimenteren snappen en toepassen



Wat betekent 
dit voor …

• jouw organisatie

• jouw team

• jou als persoon



Bedankt

Vragen?

Contact

Geïnteresseerd in mijn wekelijkse email nieuwsbrief over 

experimenteren met links naar artikelen, vacatures en events?

Abonneer via kevinanderson.nl/newsletter

@kevinanderson

/in/kevinanderson


