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content personaliseren, segmenteren en integreren
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een goede bh geeft je de juiste ondersteuning, staat mooi onder je kleding en zit comfortabel. toch
dragen vier op de vijf vrouwen een bh die niet goed aansluit op het lichaam. heb jij hier ook last van
en vraag je je af hoe je het beste de juiste bh-maat kunt berekenen? met de handige maattabel van

hema meet jij eenvoudig en snel je bh-maat op.

40% korting
voorgevormde bh
zonder beugel

de bh heeft een blinde verwerking van
elastiek in de zijpanden waardoor hij
minder tekent op de huid.

dames jurk :
sandy roze 11

sale
kussenhoes
50x50 velvet
bloemen

speciaal voor jou geselecteerd

sale

v

2+] gratis

'S B

2e halve prijs

de nieuwsbrief
van 0000

HEMA

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
Aan:

Antwoord aan:

=0
vouchers shop nu

onze winkels zijn weer open!

kom vanaf morgen winkelen bij jouw HEMA-winkel.

@

[naam]
[xx] punten g
) ©
folder winkels

hoi [naam],

lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. at vero eos et accusam et justo duo

2+] gratis
alle handdoeken

ontdek ons ruime assortiment

2+] gratis
grote en dikke
handdoeken in
veel kleuren

handdoeken -
hotel extra
zwaar roze

heb je hier weleens aan gedacht?

T -l B>

O




respons

project




response - optimalisatie door nieuwe inzichten

van nieuwe
producten aanbieden

naar herhaalaankopen
stimuleren

conversie
>> elke 6 weken X 4




Respons - wat is het resultaat? m

+ 30%

groei van incrementele
omzet met behulp van
heartbeat segmentatie &
personalisatie
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van e-mail naar connected experiences

E-mail Web App Loyalty SEA Social
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begin klein en simpel

begin met 1 deel te personaliseren, ipv.
een hele mail (e-mail is mooie speeltuin)
en creéer via PoC snelle bewijsvoering
intern draagvlak/succes

maak een goede afweging tussen
zelf ontwikkelen en inkopen tooling

resources en capabilities vs
doelen/ambities -> ontwikkelen is
vaak leuker dan onderhouden

wees niet bang om te falen

want je zult af en toe resultaten
krijgen die je niet verwacht
(maar die bieden ook weer mooie

haakjes voor nieuwe tests)
JESVOOTISUWEISSIS) e maak van een aantal key mensen

in je organisatie ambassadeurs

laat stakeholders ervaren wat
personalisatie voor hen betekent (in
sync met gevoel) en krijg ze aan
boord van de personalisatie trein
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