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Like your fans, we're addicted to sports. Founded 

in 2002 in London, we have grown steadily and 

now serve over 140 clubs in 9 different countries 

from our home to the UK to Europe, France and 

America.

9
Countries

50K
Campaigns

20
Years in operation

60M
Fan Profiles

Dedicated to Sport

40+
Employees

350M
Processed 
transactions

140+
Total of Clients

3.5Bn
Marketing 
Communications

Dedicated to Sport



3 Proud of every client
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Fans zijn geweldig, maar veeleisend

Fanmarketing in een notendop



5 Client Team
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Kaartverkoop

Toegangscontrole

Ground Catering

Hospitality

Fanshop

Kidsclub

Het Legioen
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Single Sign On

Club Media

Mobiele App

Online Profiling



88 Single Sign On



9 Wat voor data?



1010 Click to edit Title10 Click to edit Title10

AVG-compliance & Fan 
voorkeuren

Permissies
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Platform-as-a-Service voor Sportwereld

Data Management



12 Marketing Kalender



1313 Segmentatie



1414 Segmentatie

Voorbeeld: 
Email over beschikbarekaarten
in het hardekern vakvoor
morgen:

V SelecteerEmail

V SelecteerLeeftijd17-21

V Woontbinnen10 km van het stadion

V Ticketing email consent

V Actief in de laatste12 mnd

V Sluit huidigeseizoenkaarthoudersuit



1515 Using the data

Voorbeeld: 
Wervingvoor de Kids Club

V SeleerGevalideerdeAddressen

V SelecteerVolwassenenmet kinderen

V Wonenbinnenstraalvan 30km van het 

stadion

V Direct Mail toestemming

V Sluit inactievefans o.b.v. Activity Scale 

uit

V Sluit huidigeKids Club ledenuit



1616 Omni-Channel Marketing

Social Media

Å Geeneigenaarvan de data

Å Goedkoop/ gratis

Å Lage response rate

Å Lage click rate max. 1-2%

E-mail

Å Wéleigenaarvan de data

Å Goedkoopόǘƻǘ ϵлΣлр ǇŜǊ Ŝ-mail)

Å Hoge response rate

Å Click rate 3-4%

SMS

Å Wéleigenaarvan de data

Å 5ǳǳǊ ό¢ƻǘ ϵлΣмл ǇŜǊ sms

Å Noghogereresponse rate

Å Click rate tot 20%

Push notificaties

Å Wéleigenaarvan de data

Å Hoge investeringskosten

Å Gemiddelderesponse rate

Meer insightsvia: https:// www.emailisnotdead.com



1717 Inspiratievoor Club Marketeers



1818 Email Marketing



1919 Campagnes



2020 Sense of urgency Campagnes


