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Like your fans, we're addicted to sports. Founded 

in 2002 in London, we have grown steadily and 

now serve over 140 clubs in 9 different countries 

from our home to the UK to Europe, France and 

America.

9
Countries

50K
Campaigns

20
Years in operation

60M
Fan Profiles

Dedicated to Sport

40+
Employees

350M
Processed 
transactions

140+
Total of Clients

3.5Bn
Marketing 
Communications

Dedicated to Sport



3 Proud of every client
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Fans zijn geweldig, maar veeleisend

Fanmarketing in een notendop



5 Client Team
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Kaartverkoop

Toegangscontrole

Ground Catering

Hospitality

Fanshop

Kidsclub

Het Legioen
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Single Sign On

Club Media

Mobiele App

Online Profiling



88 Single Sign On



9 Wat voor data?



1010 Click to edit Title10 Click to edit Title10

AVG-compliance & Fan 
voorkeuren

Permissies
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Platform-as-a-Service voor Sportwereld

Data Management



12 Marketing Kalender



1313 Segmentatie



1414 Segmentatie

Voorbeeld: 
Email over beschikbare kaarten
in het harde kern vak voor
morgen:

✓ Selecteer Email

✓ Selecteer Leeftijd 17-21

✓ Woont binnen 10 km van het stadion

✓ Ticketing email consent

✓ Actief in de laatste 12 mnd

✓ Sluit huidige seizoenkaarthouders uit



1515 Using the data

Voorbeeld: 
Werving voor de Kids Club

✓ Seleer Gevalideerde Addressen

✓ Selecteer Volwassenen met kinderen

✓ Wonen binnen straal van 30km van het 

stadion

✓ Direct Mail toestemming

✓ Sluit inactieve fans o.b.v. Activity Scale 

uit

✓ Sluit huidige Kids Club leden uit



1616 Omni-Channel Marketing

Social Media

• Geen eigenaar van de data

• Goedkoop / gratis

• Lage response rate

• Lage click rate max. 1-2%

E-mail

• Wél eigenaar van de data

• Goedkoop (tot €0,05 per e-mail)

• Hoge response rate

• Click rate 3-4%

SMS

• Wél eigenaar van de data

• Duur (Tot €0,10 per sms

• Nog hogere response rate

• Click rate tot 20%

Push notificaties

• Wél eigenaar van de data

• Hoge investeringskosten

• Gemiddelde response rate

Meer insights via: https://www.emailisnotdead.com



1717 Inspiratie voor Club Marketeers



1818 Email Marketing



1919 Campagnes



2020 Sense of urgency Campagnes



2121 Show me you know me



2222 Personalisatie werkt

74%

Van de marketeers geeft
aan dat personalisatie

leidt tot meer
engagement / interactie

14%

Betere click-through-rate

6x

6x beter transactie ratio 
tegenover niet

gepersonaliseerde
berichten

Geen personalisatie
Wel

personalisatie

NL 30,1% 35,7%

BE 34,0% 43,6%

FR 30,6% 35%

UK 22,8% 23,6%

Resultaten Sports Alliance clubs personaliseren titels van e-
mails



2323 Voetbal humor voor je verjaardag



2424 Marketing Automation



2525 Marketing Automation

• Welcome flow voor nieuwe fans

• Verjaardags email

• Bedankt voor je steun email

Marketing Automation

Triggered Emails
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• Up-sell ge-triggered door transactie

• Transacties van ticketing, merchandising of 

toegangscontrole

• Stuur je fans een welcome app-je als ze het 

stadion binnenkomen

Marketing Automation

Start Wait Check Send End

Marketing Automation

Automation triggered by Contact-Events



2727 Re-activatie Inactieve supporters



3030 Take Aways

Zorg dat je je data onder
controle hebt

We worden steeds meer
digitaal en gebruiken daarbij

verschillende apparaten

Personalisering verhoogt de 
effectieviteit van 

communicatie

Email is, nog steeds, het 
meest kosteneffectieve

kanaal

Data Management is 
essentieel

# Data bronnen neemt
toe

Email = King Show me you know me



Thank You


