How Blokker is prioritizing
SEO changes through SEO
A/B testing

Friends of Search 2021




Who is Blokker?

e 125 vyear old “start-up” from the Netherlands
e More than 400 physical stores

e Webshop and marketplace with around 500.000
products and an increasing number of Private Label
Products

During and after the Covid-19 Lockdown Blokker truly
became OmniChannel




Blokker & SEO:

Why prioritization is critical
to success



There are a million ways to grow

= Growth

Ensuring that we work on issues that potentially have the biggest impact in the shortest time.




We have limited budget & resources

= Limited Budget & Resources

*Our PO trying to push all the tickets into a sprint..



Improving ROI is the end goal

=> Proving Efficacy & Demonstrating ROI




SEO A/B Testing



flessen-
opener-.

haadiii! Wil je ook wat drinken?

“With an SEO A/B test you can isolate and
validate SEO optimizations before you
implement them site-wide”

A/B Testing for Search Engine Optimization



Difference between SEO vs. CRO testing

SEO

CRO




How did we approach SEO A/B Testing: the workflow

pblokker.
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Data Hypothesis
Analysis Effort & Gain

Test Report &

SEO A/B testi
/B testing Analysis Advice



Analyzing data with a statistical model
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SEO A/B test: Reading the data

Test results Effect size Absolute effect Test results Effect size Absolute effect Test results Effect size Absolute effect
Positive +17.8% +7367 Negative -11.2% -2456 No significant change +0.4% +212%
Additional Sessions

Additional Sessions Additional Sessions
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The value of SEO A/B
Testing for Blokker



1. Find the best answer - page titles test

Testing page titles variants for category pages (T001)

Winkels Klantenservice Folder

> S
¢
or 21 uur bes Y n rkda rd* rging vana: ratis retourneren binnen agen
b]okke'r Waar ben je vandaag naar op zoek? a 2

& O W

Alle categorieén v

Weekaanbiedingen Retourkansjes Blokker app D.E spaarprogramma

SALE EL2=
%Esu.s OP ARTIKELEN MET EEN GELE STICKER!

~ PYe—

/ N
, P Kies de Philips stofzuiger

= die bij je past

bekijk assortiment »

Stofzuigers & toebehoren

Home / .. / Huishoudelijke apparaten / Stofzuigers & toebehoren

1.064 producten Sorteer op: Best verkocl @ A

L Subcategorieén
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1. Find the best answer - page titles test

https://www.blokker.nl > ... » Stofzuigers & toebehoren v

Stofzuigers koop je online bij Blokker

Bestel je Stofzuigers tegen de scherpste prijs op Blokker.nl. Op werkdagen vé6r 22:00 uur
besteld, morgen in huis.

https://www.blokker.nl » ... » Stofzuigers & toebehoren v Variant 1
Stofzuiger kopen? Stofzuigers koop je online bij Blokker

https://www.blokker.nl » ... » Stofzuigers & toebehoren v Variant 2

Stofzuiger kopen? Online bij Blokker

https://www.blokker.nl > ... » Stofzuigers & toebehoren v Variant 3

Stofzuiger kopen? Koop het online bij Blokker

https://www.blokker.nl > ... » Stofzuigers & toebehoren v Variant 4

Stofzuiger kopen? Snel in huis - Blokker




1. Find the best answer - page titles test

https://www.blokker.nl > ... > Stofzuigers & toebehoren v

Stofzuigers koop je online bij Blokker

Bestel je Stofzuigers tegen de scherpste prijs op Blokker.nl. Op werkdagen vé6r 22:00 uur
besteld, morgen in huis.

https://www.blokker.nl » ... » Stofzuigers & toebehoren v +5.4% Variant 1

Stofzuiger kopen? Stofzuigers koop je online bij Blokker

Launched
Nﬂd

https://www.blokker.nl > ... » Stofzuigers & toebehoren v +7%

Stofzuiger kopen? Koop het online bij Blokker

Variant 3

Launched

https://www.blokker.nl > ... » Stofzuigers & toebehoren v

Stofzuiger kopen? Online bij Blokker
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https://www.blokker.nl > ... » Stofzuigers & toebehoren v

Stofzuiger kopen? Snel in huis - Blokker
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Google’s update adds an extra layer of testing

(. .) Google Search Central & L 4

- = @googlesearchc

Last week, we introduced a new system of generating titles
for web pages. Here's the rundown on how it works:

Google Search Central Blog

ddddddd

An update to how we generate web page titles
& developers.google.com

2:55 AM - Aug 25, 2021 ©)

Q 839 O 47 (& Copy link to Tweet

Tweet your reply

17




SERP scrapers for visual change validation at scale

@ wijnglazen - Google Search X =+

@ google.com/search?q=wijnglazen&oq

Go gle wijnglazen X & Q

Q Al [ Images & Shopping @ Maps [ Videos i More Tools

About 1.240.000 results (0,84 seconds) - 44 titulos cambiados en esta pagina

https://www.blokker.nl » ... » Glazen - Translate this page @

Wijnglazen koop je online bij Blokker

Wijnglazen koop je online bij Blokker

Bestel je Wijnglazen tegen de scherpste prijs op Blokker.nl. Op werkdagen vé6r 22:00 uur
besteld, morgen in huis.

Alpina Wijnglazen Set - Blokker Plus rode wijnglazen - Blokker witte wijnglazen plus

https://cookinglife.nl » wijnglazen - Translate this page @

Wijnglazen Kopen? Rode Wijn Glazen & Witte ... - Cookinglife
Wijnglazen Kopen? Rode Wijn Glazen & Witte Wijn Glazen Online |

Een wijnglas is speciaal ontworpen om een bepaald type wijn perfect te laten smaken. Bij
mousserende wijnglazen is het van belang dat het glas een brede, ronde ...

Rode Wijnglazen - Witte Wijnglazen - Glazenset - Port Sherry Glas

https://www.fong.nl> ... » Glazen - Translate this page @

Wijnglazen - Fonq

Wijnglazen kopen? Bekijk alle Wijnglazen op fonQ.nl!

ledereen heeft wijnglazen in huis. In Nederland hebben de meeste mensen twee soorten
wijnglazen: voor rode wijn en voor witte wijn. De wijnglazen voor rode en ...

Waar koop je wijnglazen? v

Hoe kies je de perfecte wijnglazen? v
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1. Find the best answer - heading structure test

Basics and details

matter - heading structure

/' Yoor 21 uur besteld, volgende werkdag, geleverd”

Alle categorieén Vv

v Gratis bezorging vanaf €3995 v/ Gratis retourneren binnen 30 dagen Winkels Klantenservice Folder
Waar ben je vandaag naar op zoek? u & Q @

Weekaanbiedingen Retourkansjes Blokker app D.E spaarprogramma

<H2>Stofzuigers</H2>

Heb jij een huisdier dat veel haar verliest? Of lopen jouw kinderen wel eens met vuile schoenen door je huis? Dan is een goede
stofzuiger een godsgeschenk! Indien je op zoek bent naar een nieuwe stofzuiger, dan helpt Blokker.nl jou graag om de beste
stofzuiger voor jouw wensen te vinden!

[<H3>Stofzuiger met zak</H3> ]
Het bekendste type stofzuiger is de traditionele stofzuiger met zak. Deze stofzuigers met stofzak hebben een snoer en zijn
multifunctioneel inzetbaar door het schakelbaar mondstuk. Harde vioeren of een laagpolig tapijt? Geen probleem! Op zoek naar een
goedkope stofzuiger? Dan vind je vast wel een stofzuiger in ons assortiment stofzuigers met zak. En als een stofzuiger voor jou er ook
gewoon leuk mag vitzien, dan is de Numatic Hetty Eco stofzuiger HET-180 iets voor jou. De stofzuiger heeft een vrolijk roze kleurtje én
de stickers op de stofzuiger in de vorm van een gezichtje doen je vast glimlachen. Natuurlijk is de Hetty stofzuiger ook een uitermate
sterke stofzuiger!

[<H3>Stofzuigers zonder zak</H3> ]
Je kunt natuurlijk ook voor een stofzuiger zonder zak kiezen. Bij deze stofzuigers wordt het stof verzameld in een stofemmer. Als deze
vol is, kun je de stofemmer makkelijk legen in de prullenbak. Stofzuigers zonder stofzak zijn bovendien erg handig voor mensen die wel
eens vergeten stofzakken te kopen ... Wil je liefst een kleine stofzuiger kopen? Kijk dan eens naar onze stofzuigers zonder zak, deze zijn
vaak heel compact van model. In onder andere het aanbod van Philips PowerPro vind je erg veel handige, zakloze stofzuigers.

[<H3>Nieuwe technologieén</H3> ]
Vind je het snoer van een stofzuiger altijd zo vervelend? Dan is een snoerloze stofzuiger echt iets voor jou. Kies voor een
steelstofzuiger met een batterij met een lange levensduur. Zo kun je makkelijk stofzuigen tussen jouw meubels zonder steeds te moete
zoeken naar een stopcontact! Een goede draadioze stofzuiger is de Readyy'y 20.4V snoerloze steelstofzuiger. Deze Bosch stofzuiger
is erg licht en heeft ook een verwisselbare batterij. Een andere leuke nieuwe technologie zijn stofzuigers die het werk voor
robotstofzuigers! Zo kun je iedere dag thuiskomen in een schoon huis! Een robotstof: r beweegt immers op eigen tem € Feedback

/' Yoor 21 uur besteld, volgende werkdag, geleverd”

Alle categorieén Vv

v Gratis bezorging vanaf €3995 v/ Gratis retourneren binnen 30 dagen Winkels Klantenservice Folder
Waar ben je vandaag naar op zoek? u & Q @

Weekaanbiedingen Retourkansjes Blokker app D.E spaarprogramma

\<H2>$tofzuigers</ H2>

Heb jij een huisdier dat veel haar verliest? Of lopen jouw kinderen wel eens met vuile schoenen door je huis? Dan is een goede
stofzuiger een godsgeschenk! Indien je op zoek bent naar een nieuwe stofzuiger, dan helpt Blokker.nl jou graag om de beste
stofzuiger voor jouw wensen te vinden!

\<H2>Stofzuiger met zak</H2>

Het bekendste type stofzuiger is de traditionele stofzuiger met zak. Deze stofzuigers met stofzak hebben een snoer en zijn
multifunctioneel inzetbaar door het schakelbaar mondstuk. Harde vioeren of een laagpolig tapijt? Geen probleem! Op zoek naar een
goedkope stofzuiger? Dan vind je vast wel een stofzuiger in ons assortiment stofzuigers met zak. En als een stofzuiger voor jou er ook
gewoon leuk mag uitzien, dan is de Numatic Hetty Eco stofzuiger HET-180 iets voor jou. De stofzuiger heeft een vrolijk roze kleurtje én
de stickers op de stofzuiger in de vorm van een gezichtje doen je vast glimlachen. Natuurlijk is de Hetty stofzuiger ook een uitermate
sterke stofzuiger!

\<H2>Stofzuigers zonder zak</H2>

Je kunt natuurlijk ook voor een stofzuiger zonder zak kiezen. Bij deze stofzuigers wordt het stof verzameld in een stofemmer. Als deze
vol is, kun je de stofemmer makkelijk legen in de prullenbak. Stofzuigers zonder stofzak zijn bovendien erg handig voor mensen die wel
eens vergeten stofzakken te kopen ... Wil je liefst een kleine stofzuiger kopen? Kijk dan eens naar onze stofzuigers zonder zak, deze zijn
vaak heel compact van model. In onder andere het aanbod van Philips PowerPro vind je erg veel handige, zakloze stofzuigers.

<H2>Nieuwe technologieén</H2>
Vind je het snoer van een stofzuiger altijd zo vervelend? Dan is een snoerloze stofzuiger echt iets voor jou. Kies voor een
steelstofzuiger met een batterij met een lange levensduur. Zo kun je makkelijk stofzuigen tussen jouw meubels zonder steeds te moete
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1. Find the best answer - meta descriptions test

Basics and details matter - meta descriptions

https://www.blokker.nl » Baby ¥

Babykleding koop je online bij Blokker

Bestel je Babykleding tegen de scherpste prijs op Blokker.nl. Op werkdagen véér 22:00 uur
besteld, morgen in huis.

https://www.blokker.nl » Baby v +9.5%

Babykleding koop je online bij Blokker

Babykleding koop je tegen de scherpste prijs bij Blokker. V66r 22:00 uur besteld, morgen in huis
¥ Gratis retourneren v'Ook af te halen

Variant

Launched
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1. Find the best answer - structured data test

More advanced optimizations like structured data on category pages

E Stofzuigers koop je online bij x +

@& blokker.nl/stofzuigers

v/ Voor 21 uur besteld, volgende werkdag geleverd*® Elements

= © blokker S &
Waar ben je vandaag naar op zoek? B

type="application/ld+json"

'isVarian hidden;
GISALES=2 p 3817 /Whiab Cokkerat en-toebehorentPLP" !
mulE ' I\ o] OP ARTIKELEN MET EEN GELE STICKER! JiSBnaandeinkeiss M ' global.css

box-sizing

Stofzuigers i R DLCRKE (LR LS [2U LR s S pLoS el Qe SHe DR B U SR border

box;

Stofzuigers & toebehoren

409 producten

Filteren Best verkocht -

[/
Philips stofzuiger Power‘Go’ AEG stofzuiger VX&-Z-G\SB" Sauber stofzuiger V70~ '
FC8240/09 - blauw/zwart
e Vir nkel vin
8999 5999 209.00
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2. Prove SEO ROI

1. Test on section of site template
2. Total traffic template * additional clicks %

3. Additional clicks * Average order value * Conversion rate

T12 Months (Effect Size) € 2.733.095
Test # Test Complete Test Type Test Location Result Organic Clicks Addition Clicks: Addition Clicks: AOV CRrate Revenue Increase*
oktober 2021 Title PLP T0O1 - Page title test with question | Positive | 12.200.000 | 7% | 854000 |€49| 2% |  €669.536
2 oktober 2021 Title PDP TOO2 - Page title test with category Negative
3 oktober 2021 Title BLP TOO3 - Page title test with question | No Change
4 oktober 2021 Heading PLP T004 - Heading upgrade - PLP Positive 12.200.000 5% 549.000 €49 2% €430.416
5 oktober 2021 | Meta Description PLP TOO5 - Meta description Positive 12.200.000 10% 1.159.000 | €49 | 2% | € 908.656
6 oktober 2021 Title Store TOO6 - Page title - Store Negative
7 oktober 2021 Title City TOO7 - Page title - City Positive 250.000 11% 27.250 €51 1% €19.179
8 oktober 2021 Schema PLP TOO08 - Structured data Positive 12.200.000 5% 610.000 €49 1% €412.482
9 oktober 2021 Schema PDP TO09 - Structured data Positive 5.990.000 6% 341.430 €54 1% € 267.340
_1n icher 7021 Schema PDP TO10 - Review snippet removal Positive 150.000 22% 32.550 €54 1% € 25487
Fictional
Revenue

Numbers 22




3. Productpage title test

Adding the category name to the page title of product pages

https://www.blokker.nl » ... » Airconditioners v

BESTRON AAC14000WF | Blokker

Koelvermogen maximaal 1550 watt Koelcapaciteit maximaal 14.000 BTU / u Ventilatorsnelheid 3
Ontvochtigingsfunctie aparte ventilatiefunctie Slaapfunctie t...

https://www.blokker.nl > ... » Airconditioners v

BESTRON AAC14000WF - Airconditioner | Blokker

Koelvermogen maximaal 1550 watt Koelcapaciteit maximaal 14.000 BTU / u Ventilatorsnelheid 3
Ontvochtigingsfunctie aparte ventilatiefunctie Slaapfunctie t...

23



3. Save development efforts

Adding the category name to the page title of product pages

https://www.blokker.nl » ... » Airconditioners v

BESTRON AAC14000WF | Blokker

Koelvermogen maximaal 1550 watt Koelcapaciteit maximaal 14.000 BTU / u Ventilatorsnelheid 3
Ontvochtigingsfunctie aparte ventilatiefunctie Slaapfunctie t...

Variant

https://www.blokker.nl > ... » Airconditioners v

BESTRON AAC14000WF - Airconditioner | Blokker

Koelvermogen maximaal 1550 watt Koelcapaciteit maximaal 14.000 BTU / u Ventilatorsnelheid 3
Ontvochtigingsfunctie aparte ventilatiefunctie Slaapfunctie t...

Launched
Cornpj
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3. Save development efforts

T12 Months | (Effect Size) € 2.733.095
Organic Addition Addition
Test # Test Complete Test Type Test Location Result Clicks Clicks: Clicks: CR rate Revenue Increase*
TOO1 - Page title test with
1 | oktober 2021 Title PLP question Positive | 12.200.000 7% 854.000 €49 2% € 669.536
TOO02 - Page title test with
2 | oktober 2021 Title PDP category Negative
TOO3 - Page title test with
3 | oktober 2021 Title BLP question No Change
4 | oktober 2021 Heading PLP TOO4 - Heading upgrade - PLP Positive | 12.200.000 5% 549.000 €49 2% €430.416
Meta
5 | oktober 2021 | Description PLP TOO5 - Meta description Positive | 12.200.000 10% 1.159.000 (€49 2% €908.656
6 oktober 2021 Title Store TOO06 - Page title - Store Negative
7 | oktober 2021 Title City TOO7 - Page title - City Positive 250.000 11% 27.250 €51 1% €19.179
8 | oktober 2021 Schema PLP TOO8 - Structured data Positive | 12.200.000 5% 610.000 €49 1% €412.482
9 | oktober 2021 Schema PDP TOO9 - Structured data Positive 5.990.000 6% 341.430 €54 1% € 267.340
1a | oktober 2021 Schema PDP TO10 - Review snippet removal | Positive 150.000 22% 32.550 €54 1% € 25.487
Fictional
Revenue

Numbers 28




4. Assurance

Assurance gives confidence to experiment and find gold

https://www.blokker.nl > ...
vidaXL Zijluifel uittrekbaar 120x300 cm grijs | Blokker

Met deze praktische zijluifel kan je in privacy genieten van een perfecte zomer op je terras, patio
of balkon. Hij is 120 cm hoog en kan gemakkelijk word...
Rating: 1 - 1 review

Control

https://www.blokker.nl > ... +21.7%
vidaXL Zijluifel uittrekbaar 120x300 cm grijs | Blokker

Met deze praktische zijluifel kan je in privacy genieten van een perfecte zomer op je terras, patio
of balkon. Hij is 120 cm hoog en kan gemakkelijk word...

Variant

Launched

2B



SEO A/B Testing helps us to:

Find the best answer Prove SEO ROI Save dev efforts Assurance




Learnings



Blokker’s five learnings from SEO A/B testing

SEO best practices should not be adopted blindly
There is a lot of margin in the details
User-oriented tests are the hardest to predict in advance

It is wise to test multiple variants of the same test

i B LN e

By prioritizing what yields the most, we are always doing the right things



Next Steps



Next steps for Blokker

=> Deploy positive tests to production (ofcourse)

—> Creating more capacity for changes and development within the organization via testing
—> Creating a real testculture within Blokker

—> Keep testing continuously by doing a certain numer of tests every month.

=> Creating more synergy between SEO en CRO testing.



Thank you for listening!



