Data Driven Marketing

1. 2. De marketingafdeling
Centraal klantbeeld
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base
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De helft van de organisatiebesluiten wordt
genomen op basis van onderbuik en ervaring
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bedrijven denken dat over
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vindt dat bedrijven van het bedrifsleven
meer profiteren van vindt dat consument
hun data dan zijzelf profiteert van data via

gerichte marketing
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Download het volledige DDMA data driven marketing onderzoek: www.ddma.nl/datadrivenmarketingonderzoek2016
Uitgevoerd door de DDMA commissie Klantdata & Dialoog in Q3 2016. N = 186

*DDMA Consumentenonderzoek Privacy 2016: Privacybeleving onder consumenten (www.ddma.nl/privacyonderzoek2016).



