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WIE IS ECHT HELEMAAL AVG-READY?
— Trouw INLOGGEN

Bedrijven halen privacy-eisen EU niet

WAT DENK JIJ DAT DE STATUS IS VAN DE AVG 'Nederlandse privacywaakhod te klein voor
VOOREBEREIDINGEN BINNEN JOUW . '
ORGANISATIE? handhaen EU-prlvayet VG
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Acht EU-landen missen deadline nieuwe
privacywet
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AVG VOORLICHTING DDMA IN CIJFERS

« 1500 ingevulde AVG status checks
* 41 AVG Mythes ontkracht

« 1400 downloads AVG documenten
« 20 voorlichtingsbijeenkomsten

« 25 blogs

« 35 juridische vragen van niet-leden
» 600 juridische vragen van leden
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What’s next?



PRIVACY VOORLICHTING DDMA NA DE AVG

* Herziening AVG documentatie

Privacy statement generator

Template ‘sub’ verwerkersovereenkomst
E-Privacy Verordening

Herziening Europees Consumentenrecht
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CONSUMENTEN ZIJN BEZORGD OVER PRIVACY

al - Bezorgdheid over online privacy
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DE AVG DWINGT TOT KEUZES

Facebook to exclude 1.5 billion users
from GDPR privacy protections
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Microsoft to apply GDPR rules worldwide

The technology giant will extend the new EU data privacy laws to all its
users.

|m Last updated: 22 May 2018 - 2.06pm




EINDE AVG-PROJECT, EN NU?

« Van achterstallig onderhoud naar privacy management
« Cultuurverandering (awareness)
« Wat gebeurt er met je projectteam?
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PRIVACY MATURITY

Compliance is stabiel en flexibel

Compliance-activiteiten worden beheersd en

Mﬂllﬂged gemeten (PDCA-cyclus)

Compliance-activiteiten zijn pro-actief
(risk-based)

Defined

Compliance wordt gemanaged op
project/operationeel niveau

Repeatable

Compliance-activiteiten zijn
onvoorspelbaar en reactief
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TERUGKERENDE PROCESSEN: ADMINISTRATIEF

PIA's uitvoeren

Verwerkingenregister bijhouden
Documenteren van belangrijke beslissingen
Toestemming vastleggen
Verwerkersovereenkomsten blijven afsluiten
Bewaartermijnen handhaven
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TERUGKERENDE PROCESSEN:

Privacy by design
Privacy by default
Training
Awareness
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BEDRIJFSCULTUUR

Taking a
user-centric
approach

Avoid false
dichotomies, like
privacy vs. revenue

Proactive to prevent
breach rather than

just react to it.

Valuing privacy is
the default setting
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1. OPT-IN (OR OUT) BY 28TH
' FEBRUARY 2018 AND YOU COULD
WIN A £250 MEGASTORE VOUCHER



CASE 1: DE RE-OPT-IN CAMPAGNE

Als jullie toestemming vragen voor de
verwerking van persoonsgegevens, kunnan jullie
deze toestemming dan laten zien aan de
toezichthouder?
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TOESTEMMING AANTONEN o i i i

S‘&‘:E:’JJ,.‘“ The
Guardian

World UK Science Cities
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Aanname dat de toestemming wel geldig is SrSOnal Fojge,.
verkregen o Deleey e
. . . . : ‘Z/ Drafpe b

Drie opties: delete, re-opt-in, of een risicoafweging

Documenteer het proces, incl. paginaversies en ‘%Junk E[‘}a

monitor klachten 5 ;;:frbw

Zorg dat het nu gelogd wordt Q sen. s
Most GDPR emails
unnecessary and some illegal,
say experts

Many firms have the required consent
already; others don’t have consent to
send a request

DDMA — AFTERNOON UPDATE: MARKETING NA 25 MEI, HOE VERDER?

24 MEI 2018

13



T wn {0 .
/' ) ",’l" ”?

DDMA — AFTERNOON UPDATE: MARKETING NA 25 MEI, HOE VERDER?
24 MEI 2018



CASE 2: DE PRIVACYVOORWAARDEN VAN SONOS

Ik accepteer de Privacyverklaring van
SONOS Sonos.p " " N

THE WIRELESS HiFi SYSTEM

Sonos vraagt toestemming voor de vernieuwde privacyverklaring
Toestemming voor het verwerken van functionele gegevens

Toestemming voor het verwerken van aanvullende gegevens tenzij opt-out
Geen akkoord = Geen updates meer
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WAT KUN JE VERWACHTEN VOLGENDE WEEK?

* Inzage-,verwijder- en dataportabiliteitverzoeken
 https://mydatadoneright.eu/

1) Is iedereen met klantencontact op de hoogte van de procedure?
2) Is er een check op de identiteit?

3) Ligt er een standaardreactie klaar?

4) Eén maand, drie maanden bij uitzonderingen
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LAST MINUTE TIPS VOOR WIE NOG NIET KLAAR IS

Begin met de buitenkant (statement, cookies, registratiepagina’s)
ledereen heeft een verwerkingenregister nodig

Wijs een FG aan als dat moet, meld deze aan bij de AP
Verwerkersovereenkomsten
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