
‘10JAARVERSLAG
PRIVACY WAARBORG

DDMA Privacy Autoriteit ’10 - toezicht & handhaving in directe communicatie – Jaarverslag



De Privacy Autoriteit  is een onafhankelijk handhaving-

orgaan. Het ziet toe op de naleving van de privacyregels 

door organisaties die het Privacy Waarborg voeren. 

Daarnaast lost de Autoriteit geschillen op tussen consu-

menten en bedrijven en bemiddelt zij in geschillen tussen 

bedrijven onderling.

Het Privacy Waarborg is een keurmerk waarmee organi-

saties de consument, en hun eigen relaties kunnen laten 

zien dat zij op een juiste manier omgaan met persoons-

gegevens bij het toesturen van reclame. Het Waarborg 

wordt uitsluitend gevoerd door organisaties die zijn 

aangesloten bij de branchevereniging DDMA. Deze or-

ganisaties hebben zichzelf strenge regels opgelegd die 

verder gaan dan de wettelijke verplichtingen voor het ge-

bruik van persoonsgegevens bij reclame- en marketing-

doeleinden. Deze regels zijn onderdeel van de zelfregu-

lering en staan vastgelegd in zelfreguleringcodes. De 

organisaties die het Privacy Waarborg voeren, worden 

jaarlijks gecontroleerd op naleving van de wetgeving en 

zelfregulering.

Het Privacy Waarborg geeft organisaties:

• de zekerheid dat hun marketing voldoet aan de  

 geldende privacyregels

• de mogelijkheid dit uit te dragen

• het recht op advies bij privacyvraagstukken

• kosteloze klachtenbehandeling door de DDMA  

 Privacy Autoriteit



Voorwoord

Door Carel Rog, voorzitter DDMA Privacy Autoriteit

In de commerciële communicatie wordt het gebruik van data steeds 

meer gemeengoed. Bedrijven die hierop inspelen, zorgen voor 

een grote economische impuls. Denk aan de explosieve groei van 

Google, Facebook en Twitter. Accountability en relevantie worden 

steeds belangrijker. Een goede ontwikkeling, want relevante com-

municatie voorkomt irritatie. 

Hoe meer het bedrijfsleven op verantwoorde wijze van de burger 

weet, hoe minder hij stoort. Want bij relevantie hoort transparantie. 

De adverteerder dient de consument inzicht te geven hoe hij aan 

zijn gegevens komt en wat er met zijn gegevens gebeurt. Ook moet 

een consument kunnen aangeven wanneer hij geen commerciële 

communicatie wenst te ontvangen. En hij moet kunnen klagen als 

hij merkt dat zijn gegevens onterecht worden gebruikt.  

Daarom introduceerde DDMA medio 2010 het Privacy Waarborg: 

een keurmerk dat organisaties proactief controleert op het gebruik 

van persoonsgegevens voor marketingdoeleinden. Aan het Waar-

borg is een laagdrempelig klachtenloket verbonden. De jaarlijkse 

audit van de bedrijfsvoering geeft organisaties houvast en het 

klachtenloket geeft de consument (terecht) greep op zijn gegevens. 

Een essentieel onderdeel om het consumentenvertrouwen hoog te 

houden en dialoogmarketing te kunnen blijven uitoefenen. >>

  voorwoord  02



Als DDMA Privacy Autoriteit zien we dat 

DDMA-leden verantwoorde directe communi-

catie hoog in het vaandel hebben. Zij meld-

den zich kort na de lancering van het Privacy 

Waarborg om de DDMA Privacy Checklist in 

te vullen, of gaven aan dat deze eerst gebruikt 

wordt om intern processen te veranderen. We 

zagen ook persberichten en tweets van orga-

nisaties over hun certi•cering. En het logo 

prijkt op steeds meer landingspages, email-

berichten en bij privacy statements op webpa-

gina’s. 

De inspanningen in het afgelopen jaar hebben 

geleid tot de certi•cering van 109 organisa -

ties. We werken hard aan de promotie van 

het Privacy Waarborg en het uitbreiden van 

de auditing.  In 2011 moeten bovendien alle 

DDMA-leden gecerti•ceerd zijn. 

De DDMA Privacy Autoriteit beoogt effec-

tieve steun te bieden aan het adverterend 

bedrijfsleven inzake de goede omgang met 

de privacyregels. Daarbij behoort ook een 

goede relatie en goede communicatie met 

het overheidstoezicht op deze sector. Met als 

uitgangspunt commerciële communicatie, als 

factor van groot economisch belang, op ver-

antwoorde manier te continueren.
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Terugblik 2010: lancering Privacy Waarborg
Minister Economische Zaken reikt eerste Privacy Waarborgen uit

21 april 2010 reikte minister Maria van der Hoeven (EZ) de eerste Privacy Waarborgen uit 

aan de ANWB, uitvaartverzekeraar DELA en Stichting Alzheimer Nederland. De minister 

looft het initiatief voor het Waarborg in haar speech: “Als een ondernemer het keurmerk 

gebruikt, maakt dit duidelijk dat hij privacy en veiligheid belangrijk vindt. Dat kan een concur-

rentievoordeel zijn”. Het voordeel voor de consument zit vooral in de kosteloze toegang tot 

een laagdrempelig klachtenloket op www.privacywaarborg.nl .  

terugblik 2010: lancering Privacy Waarborg   04

Betrouwbare organisaties houden zich aan privacyregels. Dit dragen zij actief uit 

door het Privacy Waarborg te voeren. Het Waarborg laat zien dat organisaties op 

een correcte en verantwoorde manier persoonsgegevens gebruiken voor directe 

communicatie. 





ANWB, Stichting Alzheimer en DELA ‘blij en vereerd’. 

 “ANWB past in alle aspecten van haar marketingcommunicatie privacy by design principes 

toe. Als ledenorganisatie moeten wij natuurlijk ook zorgvuldig omgaan met belangen. Het 

Waarborg wijst ook nog eens op de morele plicht in de toekomst zorgvuldig met gegevens te 

blijven omgaan.” Guido van Woerkom, hoofddirecteur ANWB 

 “Met het Privacy Waarborg laten we aan donateurs, patiënten en mantelzorgers zien dat 

we zorgvuldig omgaan met hun gegevens in onze communicatie. Het is eigenlijk een soort 

visitekaartje. De bijbehorende audit is ook goed: je kijkt serieus naar wat goed gaat en wat 

beter kan. En ik ben ontzettend trots dat wij één van de eerste drie Waarborgen in ontvangst 

mogen nemen.” Gea Broekema, directeur Stichting Alzheimer Nederland

 “Wij zijn blij en vereerd met de ontvangst van het Waarborg. Het is vooral een compliment 

naar onze eigen mensen en organisatie. Respect voor de klant zit in onze genen. Het Pri-

vacy Waarborg onderschrijft dit en houdt de organisatie scherp.” Edzo Doeve, algemeen 

directeur DELA
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De DDMA Privacy Autoriteit

Toezicht & handhaving

De DDMA Privacy Autoriteit is een onafhankelijk handhavingorgaan dat toeziet op de nale-

ving van de privacyregels door organisaties die het Privacy Waarborg voeren. De Privacy 

Autoriteit controleert de bedrijfsvoering van organisaties op grond van een jaarlijkse vragen-

lijst: de DDMA Privacy Checklist. Daarnaast controleert zij Privacy Statements en uitingen 

van de betreffende organisaties om te bepalen wie van hen gerechtigd is het Privacy Waar-

borg te voeren. De DDMA Privacy Autoriteit treedt eveneens op bij  geschillen tussen consu-

menten en bedrijven. Zij doet dit op een goedkope, snelle en eenvoudige manier.

Mensen

De DDMA Privacy Autoriteit bestaat uit een voorzitter en twee leden. Drie deskundigen bij 

uitstek op het gebied van privacy, marketing en nieuwe media. 
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Carel Rog  was directeur Benelux van Readers Digest. Daarnaast was 

hij voorzitter van de FEDMA, de Privacy Commissie van VNO-NCW en 

DMIN. Hij was  lid van de Raad van Advies van  het CBP en bestuurslid 

van de Stichting Reclame Code. 

Edith Smit  is hoogleraar Media en Advertising aan de UvA en voorzitter  

van Stichting Wetenschappelijk Onderzoek Commerciële Communicatie 

(SWOCC).

Paul Molenaar  verdiende zijn sporen in de online wereld, onder meer als 

CEO van Ilse Media en COO van Sanoma Uitgevers. Tegenwoordig heeft 

hij zijn eigen onderneming en is hij lid van de Raad van Toezicht van de 

Consumentenbond. 



Visie

De DDMA Privacy Autoriteit is een handhavingorgaan voor en door het bedrijfsleven. Zij 

houdt proactief toezicht. De Privacy Autoriteit staat voor verantwoorde directe communicatie 

en duidelijkheid voor de consument. Vertel wat je doet en waarom, zodat de klant een geïn-

formeerd besluit kan nemen. Dit is de meetlat waarlangs de DDMA Privacy Autoriteit aan-

vragen voor het Waarborg legt en klachten beoordeelt. Omdat zij gelooft dat ons vakgebied 

alleen toekomstbestendig is als we verantwoord communiceren.

Taakstelling

De Privacy Autoriteit heeft de volgende taken:

• Monitoring - van de naleving van privacyregels door DDMA-leden

 

• Bemiddeling - bij geschillen over het verwerken van persoonsgegevens voor mar- 

 ketingdoeleinden tussen consumenten(organisaties) en bedrijven 

• Klachtenloket - voor klachten over het gebruik van persoonsgegevens voor re-  

 clame- en marketingdoeleinden
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“DDMA-leden moeten jaarlijks een vragenlijst ter zelfevaluatie invullen. We gaan 

hier diep op de materie in. De vragenlijst dwingt leden op regelmatige basis na te 

denken over hun manier van handelen met betrekking tot privacy in marketing-

communicatie. Gedragen leden zich volgens de regels, dan mogen zij het Privacy 

Waarborg voeren.” Carel Rog – Voorzitter 



Compliance

Aantallen checklists

De DDMA Privacy Autoriteit controleert DDMA-leden jaarlijks op de toepassing van de pri-

vacy wet- en regelgeving in marketingcommunicatie aan de hand van een online vragenlijst. 

De antwoorden worden door de Autoriteit vervolgens gecontroleerd op juistheid door ze te 

vergelijken met bepalingen in privacy statements, reclame-uitingen en de CBP-melding van 

een organisatie.

Gra•ek 1 “Aantallen checklists retour”

December 2010 hebben 109 DDMA-leden de Privacy Checklist geretourneerd. Een aantal 

leden heeft daarnaast aangegeven intern de bedrijfsprocessen te willen evalueren alvorens 

de vragenlijst in te vullen. Met hen is nauw contact over de vorderingen. Met leden die nog 

geen vragenlijst hebben ingevuld, wordt Q1 2011 opnieuw contact gezocht. 
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99

10

beoordeeld onbeoordeeld /       
foutieve lijst ingevuld                   N=109   (in absolute aantallen)



 gecerti• ceerd

 gecerti• ceerd 
   na bezwaarschrift

 gecerti• ceerd 
   na aanpassing
   beroepspraktijk

80 organisaties voeren nu het Privacy Waarborg. Onder hen organisaties als Wereld Natuur 

Fonds, RTL Nederland, de Telegraaf Media Groep en Schoolpagina. Negen organisaties 

hebben geen Privacy Waarborg gekregen. Indien zij hun beroepspraktijk niet aanpassen, zal 

dit leiden tot royement uit de DDMA. In 2011 neemt de DDMA Privacy Autoriteit met ieder 

van hen contact op om te vragen hoe zij de aanbevelingen zullen implementeren.

Gra• ek 4 “Beoordeling categorieën leden”
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Opdrachtgevers die lid zijn van DDMA waarderen de Privacy Checklist omdat dit 

hen dwingt de interne procedures tegen het licht te houden.

bewerkers

listbrokers

verantwoordelijke
                 

  N=109   (in absolute aantallen)
       
         = voldoende
         = onvoldoende

N= 80   (in absolute aantallen)

 gecerti• ceerd

 onvoldoende

NVT

foutieve lijst ingevuld

 nog te beoordelen

N=109   (in absolute aantallen)

Gra• ek 2 & 3 “Certi• cering” / “Gecerti• ceerde leden”
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Knelpunten checklists

1.  CBP Melding

• Onvolledig:

  i   derdeverstrekking is niet opgenomen als doeleinde van de verwerking  

 ii  niet alle categorieën van gegevens die verwerkt worden, zijn gemeld bij   

  het CBP;

• Bewerkers verwerken persoonsgegevens van externe databases zodanig dat zij   

 ook kunnen worden aangemerkt als (mede)verantwoordelijk/ bestandseigenaar;

• Organisaties denken dat zij hun bestand niet bij het CBP hoeven te melden, om-

 dat er een uitzondering bestaat voor ledenadministraties. Echter, als deze bestan-

 den ook voor marketing worden gebruikt, geldt de uitzondering niet.

2.  Toestemming of gerechtvaardigd ondernemersbelang (8a/8f WBP)

• Persoonsgegevens mogen verwerkt worden indien er toestemming is van de   

 betrokkene (email, fax, sms, bijzondere persoonsgegevens) of voor een gerecht-

 vaardigd ondernemersbelang, mits het privacybelang van de betrokkene niet 

 prevaleert. Organisaties genereren leads door online enquetes en prijsvragen: de  

 vraag is hierbij hoe zij de toestemming hebben ingericht. Weet de deelnemer echt  

 waar hij akkoord op geeft?

3.  Ontdubbelen met blokkaderegisters voor uitlevering

• Er is geen uniforme standaard voor ontdubbeling. Sommige listbrokers leveren   

 adressenbestanden uit als zij ontdubbeld hebben met de registers voor direct mail  

 en overledenen. Andere vinden dit de verantwoordelijkheid van de opdrachtgever.

• De DDMA Privacy Autoriteit pleit bij het DDMA bestuur voor een duidelijke stand-  

 aard door aanpassing van de Code Listbroking.
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Klachten (herkomst en behandeling)

Consumenten kunnen eenvoudig online een klacht indienen op www.privacywaarborg.nl als 

zij menen dat hun privacy geschonden is door een reclame-uiting. Alle klachten worden door 

de DDMA Privacy Autoriteit in behandeling genomen. Indien een klacht gegrond is, zoekt 

de DDMA Privacy Autoriteit contact met de organisatie waarover de klacht is ingediend en 

verzoekt hen een oplossing aan te dragen. Indien dit niet gebeurt, of er geen bevredigende 

uitkomst is, zijn er twee vervolgtrajecten mogelijk:  

• Bij een DDMA-lid – zal de DDMA Privacy Autoriteit een sanctie opleggen 

 variërend van een publieke waarschuwing tot een advies tot royement

• Bij een niet-lid: zal de DDMA Privacy Autoriteit de klacht doorverwijzen naar een   

 bevoegde instantie als de OPTA of het College Bescherming Persoonsgegevens

Gra• ek 5 & 6 “Aard van de klachten / Verdeling leden/niet-leden”

Sinds mei 2010 kwamen er 60 klachten binnen via het online klachtenloket op de web-

site www.privacywaarborg.nl. 25 klachten betroffen DDMA-leden. 35 klachten betroffen niet 

leden. Verreweg de meeste klachten (67%) gingen over een niet werkende afmeldhyperlink. 

Acht klachten (13%) gingen over telemarketing. Vijf (8 %) klachten over online lead genera-

tion. 

compliance  12

67%
13%

8%

1%

2%

3%
1% = niet werkende afmeld-            

   hyperlink email
= telemarketing
= online lead generation
= direct mail
= colportage
= tel-a-friend
= overige

N= 60 N= 60   (in absolute aantallen)

klachten over leden klachten over niet leden

35

25



85% van de 60 klachten zijn opgelost. 7% van de klachten hoorden niet thuis bij de Privacy 

Autoriteit. Deze zijn doorverwezen naar de Stichting Reclame Code, de Stichting Post• lter 

of het Bel-Me-Niet Register. 7% van de klachten zijn niet opgelost. In 3% van de gevallen 

betrof het een buitenlandse aanbieder (geen DDMA-lid) en is de klager doorverwezen naar 

OPTA. In één geval betrof het een Nederlandse aanbieder, die niet reageerde. Deze klacht is 

tevens doorverwezen naar OPTA. Over één klacht heeft de DDMA Privacy Autoriteit advies 

uitgebracht aan het DDMA bestuur. Het betreft hier een klacht over online lead generation 

door een DDMA-lid.

Consumenten en DDMA-leden spreken hun waardering uit voor de snelle afhandeling van 

hun klachten door het secretariaat. 
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85%

7%
7%

1%

= opgelost
= klacht niet toegewezen
= niet opgelost
= in behandeling

N= 60   

Gra• ek 7 “Oplossingspercentage”



Wie voeren het Waarborg? 
Overzicht organisaties:

2Contact
2organize
3BM Address Services
4DM Services
A.A.B. Communicatie
Acxiom
Alembo
Annie Connect bv
ANWB
Arvato Services Nederland B.V.
Blinker B.V.
Bruka Service B.V.
Cendris Data Consulting
Cherridata B.V.
CloseContact
Crazy 88 Media
Dagblad De Telegraaf
dB Online TelemarketingDDMS B.V.
DELA
Delphi Communications B.V.
DHL Global Mail
Direct Force B.V.
DM Desk direct marketing
DM Media B.V.
DraftFCB
E2Ma Consumer Pro•ling
FCO Marketing
Focus Conferences B.V.
Fortis Bank N.V.
Fund!Team 
Hersenstichting 
NederlandInBetween Marketing Services
Invicta B.V.
Jaimy Dix Reclamebureau
Keystone Consultancy B.V.

KWF Kankerbestrijding

L&H Customer Contact
Loyalty Lab B.V.
Mark & Mini
MCLS nv
MDS Group
Mindwize
Multi-M/IT Research & Consultancy
Nederlandse Hartstichting
Novins
Nuon
OMG/Mailmedia
OutPost bv
Pepperminds
PricewaterhouseCoopers B.V.
Propulsion B.V.
Provecho B.V.
RTL Nederland
Santander Consumer Finance
Schober Information Group Nederland
Schoolpagina
SNT Nederland
SSP
Stichting Alzheimer Nederland
Stichting Greenpeace Nederland
Tapps
TIM Dialogue Marketing B.V.
Unamic/HCN B.V.
vandenbusken, the dialogue & branding 
agency
VIPcode B.V.
WDM Nederland
Web Power B.V.
Wegener Nieuwsmedia
Wereld Natuur Fonds
Wij Special Media
WWAV Van Rooij B.V.
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Best Practice

Wij zagen afgelopen jaar wat mooie voorbeelden voorbij komen:

DelaW Hersenstichting

Arvato Services Nederland Keystone

Wereld Natuur Fonds Mark & Mini
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Schoolpagina Stichting Alzheimer Nederland

OMG WDM Nederland

TAPPS (voor RTL Nederland) DM Desk  direct marketing
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2011

In het nieuwe jaar zet de DDMA Privacy Autoriteit haar toezicht en handhaving voort. Lo-

gische vervolgstap is het creëren van nog meer bekendheid. De nieuwe DDMA voorzitter 

Henry Meijdam gaf bij zijn aantreden aan dat dit zijn prioriteit is.

Bekendheid komt allereerst door de inzet en het vertrouwen van de DDMA leden. Het DDMA-

ledenbestand is uniek: de vereniging heeft zowel dienstverleners als opdrachtgevers als lid. 

Op die manier wordt een breed publiek bereikt. Doordat DDMA-leden op hun websites, bij 

invulformulieren en privacy statements het logo van het waarborg plaatsen, gaan consu-

menten dit herkennen. 

Als begin 2010 iets duidelijk werd, is het wel dat DDMA-leden hun werk graag goed en 

volgens de regels doen. Mocht er iets aan de bedrijfsvoering mankeren, dan komt dit voor-

namelijk door onwetendheid. Door de bomen van toepasselijke wet- en regelgeving ziet men 

het bos niet meer. Daarom gaat de DDMA  middelen ontwikkelen om haar leden verder te 

assisteren bij het implementeren van de privacy wetgeving. Naast de bestaande juridische 

dienstverlening, voorlichtingsbijeenkomsten en masterclasses privacy, maakt DDMA een be-

gin met de ontwikkeling van standaard voorwaarden, privacy statements en contracten. 

Tot slot wordt overwogen het proactieve toezicht uit te breiden. Het nieuwe jaar start DDMA 

een werkgroep die bekijkt of het mogelijk is prospectiebestanden te accrediteren. Bestanden 

waarvan de herkomst duidelijk is en waarbij de consument goed is geïnformeerd ten tijde van 

de verzameling, kunnen op een whitelist komen. De focus van het toezicht kan zich naast 

wettelijke verplichtingen ook meer richten op technische aspecten van gegevensverwerking. 

Door leden te attenderen op en te assisteren bij de beveiliging van hun gegevens.
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Dit zijn onze ambities. En uiteraard horen we graag wat u hiervan vindt. Heeft u opmerkingen 

of aanvullingen, neem dan contact met ons op via info@privacywaarborg.nl of bel met onze 

secretaris Jitty van Doodewaerd op 020-4528413.

Carel Rog – voorzitter

Edith Smit

Paul Molenaar

COLOFON
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